(=] BYGGKOMMISSIONEN)

Byggprocessen 1 ett
strategiskt perspektiv

av
Jan Borgbrant

Stockholm november 2003

BYGGKOMMISSIONEN « Box 7785 + 103 96 Stockholm « Tfn 08-21 02 72 « Fax 08-21 02 73
info@byggkommissionen.com « www.byggkommissionen.com



Expertrapporterna som vi publicerar anser vi ger
viktig kunskap och nya intressanta perspektiv

Forfattarna ansvarar sjilva for innehéll och
slutsatser

BYGGKOMMISSIONEN



INNEHALLSFORTECKNING

Bakgrund ... 4
1 Kostnadsutvecklingen inom bygg- och fastighetsomradet 7
2 Kund- och anvindaraspekter ..o, 9
3 Upphandling och kontraktsformer ..o, 11
4 Mingfalden av aktorer 1 byggprocessen.......cccovvveueueucnnnee. 12
5 Industrialisering och teknikutveckling........c.ccccccuvuevininnnne. 14
6 Ledningsfunktioner och organisation.......c.ccccecceevvirinunnnee 16
7 Medarbetare och kompetens........ccccccvvvricicciiinnnincnenen. 18
8 Torskning och utvecklingsarbete.......cccovvviiiiiiciinininnnee. 20



4(23)

BYGGPROCESSEN I ETT STRATEGISKT PERSPEKTIV

Bakgrund

Det finns madnga uppfattningar om byggbranschen 1 stort, om foretagen,
arbetsformerna och de anstillda. Nedan sammanfattar jag nagra uttalanden som
framforts av representanter for organisationerna Ledarna, Stockholms Byggmistare-
férening och Byggnads 1 tidningen Maskinentreprenoren. Artiklarna dr publicerade
under hosten 2002 och viren 2003. Av sammanfattningarna framgar tydligt att
byggverksamheten beskrivs utifran tre personers specialslipade glaségon.

"Byggbranschen miste forindras”

Nytinkande och behovet av forindring dr akut inom byggbranschen. Det giller
upphandlingssystemet, skratinkandet verkar som ett systemfel 1 hela byggprocessen,
l6neformer, anstillningstrygeghet och  utvecklingsméjligheter  for  cheferna.
Produktivitetsutvecklingen i byggbranschen ir ldg, teknikutvecklingen och system-
l6sningar for produktionsutvecklingen har hamnat pa efterkilken. Ansvarsfragan for
slutprodukten och garantitider dr ocksa nagot som kriver uppmirksamhet.

Tyngdpunkten 1 artikeln 4r den bristande ledarskapsutvecklingen och absurda
arbetssituationen for cheferna. Det havdas att cheferna vid byggarbetsplatsen har
frantagits befogenheter och ansvar till f6rman for stabschefer hos entreprenérerna
vilket medf6ér “byrakratisering”. De traditionella hierarkiska modellerna dir chefen
fungerar som kontrollant och dir de anstillda upplever sig som mindre virda
underhuggare maste ersittas. Modernare coaching som skapar 6ppenhet och som ger
medarbetarna utvecklingsmojligheter efterlyses.

"Byggforetagen dr inte lika som bir”

Det finns stora forindringar som pagar just nu i foretagen. Bygebranschen bestar av
ett mycket stort antal féretag med olika inriktningar och hégst varierande storlek.
Det finns bade avarter och mycket vil fungerande organisationer. Om man lyckas
beror pa klokskapen 1 féretagsledningen.

Det idr fel att jimfoéra produktivitetsutvecklingen i byggforetagen med bilindustrin.
”Problemet ér ju bara att bilindustrin idag dr hogt datoriserad serietillverkning med
kraftiga inslag av robotar medan byggandet i stor utstrickning fortfarande sker
genom att man gor en individuell 16sning i det enskilda fallet.” Det ir bittre att
jimfora byggandet med den del i bilindustrin som hantverksmassigt bygger sma
serier av ofta exklusiva bilar, dir skulle det byggarna astadkommer sta sig battre.

Betriffande ledarskapsutvecklingen och arbetssituationen for mellancheferna kan
mycket bli bittre. Men vildigt manga anstéllda dr ndjda med savil sin egen roll som
trivseln och den skaparglidje som dr utmirkande for ett vil fungerande byggteam.
Utvecklingen av arbetsledande personal ir en viktig friga och det dr det enskilda
foretaget som vet vilken 16sning som passar bist.



Byggbranschen ir inne i ett skede av kraftig férindring och det finns inte nigon
enkel metod att styra denna forindring. Branschorganisationer kan stodja positiva
projekt for att paskynda processen i ritt riktning. De regler, kollektivavtal och andra
overenskommelser som sker mellan arbetstagare och arbetsgivare ska utformas sa att
de befrimjar god produktivitet och kvalitet samtidigt som god arbetsmiljé och
kompetensutveckling uppmuntras.

"Béirja i riitt dnde”

Det finns vil knappast nigon som inte haller med om behovet av férnyelse, i
synnerhet de senaste aren med alla de skandaler som har drabbat byggbranschen.
Minga foreslar forandringar i 1onesystemet aven om dessa forslagsstillare inte har en
aning om hur det fungerar utan sitter i slutna rum och lyssnar pa vad andra siger.

Ett projekt ” Stjarnhimlen” som Byggnads initierade som ett led i att férdndra en
gammalmodig bransch betonar férutom “tankesitt” kompetensutveckling och
mojligheter till karridr f6r att langsiktigt stirka rekryteringen till byggbranschen. Detta
projekt syftade dven till att fa tillbaka langtidsarbetslosa byggnadsarbetare. En
vidareutveckling av projektet fokuserade pa rekrytering av invandrare och kvinnor.

Problemet ir de korta byggtiderna. Upphandling med ekonomiskt ligsta anbud ar
helt fel. Utférande och garantier ska vara avgoérande vid val av anbud. Hirigenom
kan yrkesarbetarna fa mdjlighet att utféra bra arbete med prestationsléon som ger
mitbarhet och insyn. Det behovs ocksda ett nytt synsatt pa yrkesarbetarnas
anstillningstrygghet. ”Med starka, stolta och trygga medarbetare i foretagen kommer
ocksa produktiviteten att 6ka.” Det giller ocksa att hélla byggarbetsplatserna rena
fran svart arbetskraft och oseridsa foretag. Hoppas att de stora foretagens tal om etik
och moral inte bara blir pappersprodukter.

Bilindustrins 16pandebandprincip ser med avund pa byggbranschens lagarbete och
vill anstilla byggjobbare. ”Sluta med att skylla pa traditioner och strukturer. Att bygga
hus dr att starta nagot nytt varje ging men glom inte de tidigare erfarenheterna.”

Som framgir av ovanstiende sammanfattning av tre artiklar finns det manga olika
uppfattningar om vad som kan bidra till byggbranschens utveckling. Vissa asikter
kanns allmianna medan andra speglar de sirintressen som finns bland intressenterna i
branschen.

Syftet med min rapport ér att fokusera ett antal omraden dir byggbranschen uppvisar
behov av savil ytterligare kunskap som direkta utvecklingsinsatser. Jag utgar fran en
helhetssyn diar medarbetarfraigor behandlas utifrin de affirsmissiga villkor och
arbetsformer som branschen idag rymmer. Som underlag har jag anvint
forskningsrapporter, undervisningsmaterial och artiklar som 1 huvudsak publicerats
de senaste fem aren. En utforlig referenslista bilaggs.

Rapporten ir uppbyggd i féljande atta omraden:

1 Kostnadsutvecklingen inom bygg- och fastighetsomradet

2 Kund- och anvindaraspekter
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Upphandling och kontraktsformer
Mingfalden av aktorer 1 byggprocessen
Industrialisering och teknikutveckling
Ledningsfunktioner och organisation

Medarbetare och kompetensutveckling

o 1 &N o AW

Forskning och utvecklingsarbete

Inom varje omrade ger jag en kort exemplifiering av nuliget, ger exempel pa orsaker
till radande situation, redovisar forslag till mojliga dtgirder och avslutar med en
hypotes. Denna kan testas for att se om den bidrar till utveckling av respektive omra-
de. Avslutningsvis gbr jag ndgra personliga reflektioner avseende byggbranschens
utveckling.
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1 Kostnadsutvecklingen inom bygg- och fastighetsomradet

Nuliget: Det finns ett tydligt samband mellan kostnadsutvecklingen och
radande konjunktur. Vid ligkonjunktur ar prisdkningarna mindre,
tor att skjuta 1 héjden vid 6kad efterfragan. Viss samvariation i
kostnads- och prisbilden finns med sdsongssvingningar. Kostnads-
utvecklingen ligger konstant 6ver industrisektorn som helhet.

Orsaker: Flertalet aktorer i en byggprocess har en lang hantverkstradition
med gedigen yrkeskunskap som grund. De olika yrkeskategorierna
ar starkt specialiserade. Produktionsprocessen dr mycket
arbetskraftsintensiv. med liag grad av industrialisering. Vid en
konjunkturnedgang anpassar fOretagen verksamheten genom
snabb avveckling av personal. Vid en konjunkturuppgang finns ett
atbetskraftsbehov som ofta 4r svirt att moéta, vilket bidrar till
svarigheter att méta marknadens efterfragan.

Atgirder: Foretagen behover bearbeta marknaden mer for att utjimna
konjunktur- och sisongssvangningar.

Gor strategiska investeringar i produktionsprocessen som kan
bidra till langsiktigt ligre kostnads- och prisnivaer for att battre
kunna mota marknadens krav.

Oppna fér 6kad internationell konkurrens.

Produktivitetsutvecklingen inom byggsektorn har svart att mita sig
med O6vrig industriverksamhet. Mer uppmarksamhet maste ges
metoder som miter produktivitet speciellt riktad mot de variabler
som kan paverkas genom foérindringar i den direkta bygg-
produktionen.

Hypotes: Utveckling av miatmetoder avseende produktivitet, identifiering av
faktorer som paverkar konjunktur och sisongssvingningar samt
medvetandegorande kring fraigor om etik och moral samverkar till
langsiktig l6nsamhet.

Kommentar

Lonsamheten i branschen ir lag med sma marginaler. ”Gubben ir inte 16nsam.” Den
fackliga strukturen gor att ersittningsvillkoren omforhandlas, framfor allt 1 16nsamma
projekt, sa att mojliga marginaler riskerar att forsvinna. Det Overskott som férsvinner
ar det som langsiktigt kan bidra till att utjaimna konjunktur- och sisongssvingningar,
vilket dr noédvindigt for att kunna ge anstillningsformen “tillsvidare” en reell
innebord.
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Karteller i alla former maste férebyggas. Det giller ocksa att hélla byggarbets-
platserna rena fran svart arbetskraft och oseritsa féretag. Féretagens tal om etik och
moral far inte bara bli propaganda.



2  Kund- och anvindaraspekter

Nuliget:

Orsaker:

Atgirder:

Hypotes:

Stort behov av bostider till rimliga hyresnivaer i expanderande
orter.

Avtagande efterfragan pa affirslokaler. Behovet av industrilokaler
varierar kraftig pga industriella omstruktureringar inom olika delar
av landet.

Hyresnivaerna ar hoga for nyproduktion och dar fastigheter har ut-
vecklats och restaurerats.

For flera foretag inom bygg- och fastighetssektorn har det blivit
allt svarare att fa verksamheten 16nsam. Det har medfért att man
torsokt finna omraden fér tex bostadsproduktion som dr sa
attraktiva for kunderna att man kunnat pressa upp prisnivaerna for
att hiarigenom nd rimliga vinstmarginaler. Denna strategi blir allt
svarare att anvinda, vilket medfér 6kade krav pd rationalisering
och utveckling av bade produkten och produktionsprocessen foér
att nd vinster i verksamheten.

Byggherrekompetensen upplevs svag i samband med upp-
handlingar och genomférande av projekt.

Direkta kundinflytandet 6ver byggverksamheten dr av tradition
svagt.

Brukare/hyresgister foretrids av olika intressegrupper eller om-
bud.

Politiska inflytandet 6ver bygg- och fastighetsbranschen ar savil 1
dag som i ett historiskt perspektiv starkt.

For att dstadkomma byggnader som onskas av kunderna/—
hyresgdsterna ~ maste  nya  kommunikationsformer  och
presentationshjilpmedel anvindas. Exempel pa detta dr IT-verktyg
som mojliggér visualisering av  byggnaderna. Genom dessa
produktmodeller kan kunderna enklare och tydligare medverka 1
utformningen av produkten.

Bestallarrollen maste stirkas genom forindrade upphandlingsfor-
mer och kompetensuppbyggnad.

Kunder bor kontinuerligt kunna folja arbetet med produkten under
byggprocessens samtliga skeenden.

Tillvarata drift- och forvaltningserfarenheter genom att dessa
aktorer medverkar i utformningen av produkten.

Beakta service- och underhallsaspekter fullt ut vid projekterings-
och konstruktionsarbetet.

Presentera och analysera berikningar av livscykelkostnader och
miljopaverkan i projektens inledande skede.

Om byggherrens formaga o©kar att tydligt stilla krav med
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utgangspunkt frain kundens 6nskemal, kommer utférarnas position
som leverantorer att tydliggoras.

Alternativ ett 6kat beaktande av kundens krav, 6nskemal och
betalningsvilja bidrar till ett mer dndamalsenligt och relevant
byggande.

Kommentar

For att astadkomma prisvirda produkter som moter kundernas krav behovs nya
kommunikationsverktyg som forenklar informationséverféringen mellan aktorerna.
Vidare underlittas ett projekts genomférande om berdrda aktorer 1 hela
byggprocessen tydligt kan kommunicera en malbild av slutprodukten.
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3 Upphandling och kontraktsformer

Nuliget: Dagens upphandlingsformer reglerar primart ansvar och ekono-
misk risk f6r byggprojekten.

Kontrakten mellan aktorer gynnar delar och moment pa bekostnad
av helhet.

Orsaker: Kontrakten —har 1 stor utstrickning formats  utifran
ansvarsperspektiv och inte med fokus pa utvecklingsaspekter.

Kontraktens utformning kan medféra att varje enskild aktors
insatser dr sa strikt avgransade att det inverkar negativt pa projektet
som helhet och produktens funktioner.

Juridiken styr indirekt byggprocessen genom avtalens utformning.

Atgirder: Utveckla kontraktsformer som stirker samarbete mellan parter.

Utforma kontrakt sa att de sitter byggobjektet i centrum och inte
varje enskild aktors intressen och insats.

Lat incitament baserade pa ett totalt projektutfall ingé 1 kontrakten.

Reglera erfarenhetsaterforing/avvikelseanalys i tydliga kontrakt
med koppling till kvalitetssystemen.

Hypotes: Nya former av kontrakt som reglerar mer an ekonomiska faktorer
sisom ledarskap/ledning, incitament och erfarenhetsiterféring
bidrar till branschens utveckling.

Kommentar

For att utveckla detta omrade krivs en ingiaende debatt mellan berdrda parter och
aktorer om avtals- och regelsystemens mal, struktur och utformning. Det giller AB-
systemet, AMA-rekommendationer och lagstiftning som pa olika sitt paverkar
byggprocessen.
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4 Mingfalden av aktorer i byggprocessen

Nuliget: Gemensamma malbilder av ett byggobjekt saknas i stor utstrack-
ning.
Intressekonflikter orsakade av bla kortsiktigt tinkande upp-
mirksammas alltfor lite.

Orsaker: I den traditionella byggprocessen finns ett stafettloppstinkande
som ger mangder av grinssnitt mellan aktérerna och som medfér
informationsforluster.

Varje aktor gor det som avtalats utan att relatera insatsen till
projektet som helhet.

Atgirder: Utveckla en ny produktionsfilosofi dir samtliga aktorers
kompetens beaktas.

Tidiga aktérer i  byggprocessen  (byggherrar, arkitekter,
konstruktorer) maste involveras i samtliga produktionssteg. Inte
minst maste resurser sittas av si att systematisk erfarenhets-
aterforing sker med samtliga involverade parter ndr projektet ar
tardigt.

Utveckla samarbetsformer i linje med partneringkoncept, vilket
innebdr langsiktiga samverkansformer mellan byggprocessens
aktorer 1 avsikt att utveckla bade produkten och produktions-
formerna.

Intressegemenskap maste utvecklas avseende mal, metoder och
resultat.

Grinssnitten mellan aktérerna maste tydliggoras och vidare-
utvecklas bl a genom nya kommunikationsverktyg tex Oppna
projektdatabaser. Med granssnitt avses hir vad aktor A ska utféra
och vad aktér B ska bidra med i projektet. Grinssnitten kan
tydliggéras genom avtal, ritningar, muntliga Overenskommelser
eller av traditionell yrkesutovning. IT-verktyg av olika slag kan vara
mycket effektiva hjilpmedel f6r att ge klara grinssnitt och
hirigenom minska risken for tex missférstaind och felaktig
hantering.

Hypotes: Effektiviteten/produktiviteten kan hoéjas patagliet genom pro-
duktionsformer dir involverade aktorer dr fortrogna med och
aktivt samverkar 1 ”hela” produktionsprocessen.

Kommentar

Produktionssystem med internationell konkurrenskraft maste hela tiden utvecklas for
att kunna producera varor och tjanster till det pris kunden ér villig att betala. F6r mig
ar det sjilvklart att aktorer 1 byggprocessen maste ta intryck fran andra
industrisektorers sitt att organisera och leda produktionsprocesser for att kunna
mota kundernas krav avseende bade pris och standard. Inte minst viktigt 4r det att ta
lirdom av hur IT-verktyg av olika slag anvinds for att styra och kontrollera
produktionen.
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Datoriseringen av byggprocessen kommer att utvecklas genom att I'T-mjukvara fran
andra produktionsmiljéer anpassas till byggverksamhet. Det som ska produceras
kommer att kunna simuleras i datormiljéer i medverkan av intressenter som hy-
resgister/kopare, arkitekter, konstruktérer, produktionsverksamma, etc. Informatio-
nen kommer att anvindas i byggprocessens samtliga led. Kriterier for att bedoma hur
funktionerna uppfyller kraven kommer att ha stor betydelse for byggherrar och
utforare 1 hela byggprocessen.
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5 Industrialisering och teknikutveckling

Nuliget:

Orsaker:

Atgirder:

Hypotes:

Huvuddelen av produktionen ér platsbyged.

Nykonstruktion av moment/komponenter forekommer ofta for
varje byggobijekt.

Lag ateranvindning av tekniska losningar och organisatoriska
brister som gor det svart att halla ssmman produktionsarbetslag.
Arbetsutvidgning och arbetsrotation tillimpas 1 begrinsad omfatt-
ning.

Mycket begrinsad investering i produktutveckling t ex byggnadens
delar och funktioner.

Beredningsprocessen infér produktion ar f6r svagt utvecklad.

Svag samverkan mellan entreprenér och sidoleverantérer.

Sma och medelstora foretags roll dr svag i storre byggprojekt,
vilket leder till att deras specialistkompetens inte fullt ut kommer
byggobjektet till godo.

Metoder for ackordmitning och l6neférhandling var 712:e vecka”
gynnar inte effektiviteten i produktionen.

Manga yrkeskategorier utfér var och en sina avgransade moment
utan effektiv samordning dem emellan.

Involverade foretag bedomer resultatet av  bidragen till
byggprojektet, dvs. den egna arbetsinsatsen, huvudsakligen i1 form
av tillskott i sin resultatrikning oberoende av hur arbetsinsatsen
fungerar for projektet totalt.

Fackliga organisationers grundliggande intresse for att behalla
medlemmar inom respektive skra forsvarar utvecklingen av
industrialiserade produktionssystem.

Horisontell och vertikal integration av produkter och tjanster.

Betona ateranvindning av komponenter och funktioner fran ett
byggobijekt till nista.

Utveckla komponenter och produkter systematiskt. Leverantorer
och sidoentreprendrer maste medverka i byggprocessens tidiga
skeden.

Infor en effektivare materialhantering genom bittre anvindning av
logistik- och grossistfunktioner.

Oka industrialiseringsgraden/ fortillverkning 1 industriella miljéer.

Overfor arbetsuppgifter frin byggarbetsplatsen till industriella
produktionsmiljGer.

Utfor 1 huvudsak grundligening f6ljt av monteringsarbeten av
industriellt producerade komponenter pa byggarbetsplatsen.

En wvil avvigd oOkning av industrialiseringsgraden skapar
forutsattningar for en effektivare byggprocess och mojliggor en
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storre funktions- och kundanpassning till ligre produktions-
kostnadet.

Kommentar

Industrialiseringsfragan vacker blandade kinslor hos byggprocessens aktérer och jag
vill framhalla att det inte ar frigan om ett nytt likformigt miljonprogram. En
industrialiserad byggprocess innebir stor flexibilitet och mangfald men sittet att
producera kommer att forindras radikalt jimfort med i dag. Jag anser tex att en
tydligare grins maste dras for vad som maste utféras vid byggarbetsplatsen och vad
som ur produktionstekniskt perspektiv bor utféras vid produktionsplatsen. Detta
skulle innebdra att antalet uppgifter minskar pa byggarbetsplatsen, vilket i sin tur
medf6r att byggtiderna skulle minska radikalt vid den traditionella byggarbetsplatsen.
Det som maste ske vid en byggarbetsplats ar grundlaggning och montering av de i
industriella miljider producerade komponenterna. Aven ROT-verksamheten kommer
att paverkas pa ett positivt sitt genom att befintliga byggnader anpassas sa att ny
teknik samt beprévade komponenter och funktioner kan anvindas pa ett optimalt
siatt. I byggnader med hog specialiseringsgrad giar merparten av konstruktioner,
moduler, produktionsmetoder och personalkompetens ocksa att ateranvanda.

Ett hinder fér dessa lirprocesser dr ofta rddsla for vad foérindrad teknik och
arbetsformer ska innebdra for de egna arbetsuppgifterna och kraven pa nya
kunskaper.

Strukturen i leveransleden maste ocksd uppmirksammas mer. Inte minst bor
direktkopta internationella tjanster och produkter utnyttjas i hogre grad.
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6 Produktionsledning och arbetsorganisation

Nuliget: Varje projekt betraktas som unikt.

Formagan att lira fran ett projekt till nasta kan forbattras.

Loneformer och ackordsjusteringar gynnar inte produktivitets-

utvecklingen.

Det strategiska och operativa perspektivet dr inte integrerat.

Incitamentsystem saknas eller ar ensidigt ekonomiskt riktade och
férsummar mojligheten att bygga in andra motivationshéjande
inslag sasom utbildning och personaladministrativa férbattringar.

I de stora organisationerna ir antalet chefer f6r hogt i relation till

antalet operativt verksamma.

Tradition och en starkt decentraliserad ledningsfilosofi gor att
strategiska beslut, som t ex val av leverantér, tas nira byggproduk-
tionen. Detta motverkar en effektiv leverantorsstrategi.

Det operativa arbetet vid byggarbetsplatsen dr oerhért fokuserat pa
kortsiktig 16nsamhet bade vad galler arbetsmetoder

arbetsorganisation.

Stora foretag har dnda upp till sju nivaer av linjechefer. Detta
utarmar  arbetsinnehdllet men  bidrar  framfor
overheadkostnader som ar svara att direkt relatera till forbattrade

produkter och produktionsformer.

Ansvar f6r medarbetarnas totala utveckling dr svagt utvecklad.

Orsaker: Organisationen av byggprocessen/produktionsprocessen bygger
inte i tillrdcklig utstrickning pd erfarenheter fran produktions-

system inom andra industrigrenar.

Organisation och ledning av verksamhet skiljer sig starkt mellan
kunskapsproducerande foretag (konsultféretag) och produkt-
producerande fOretag (material- och komponenttillverkning).
Dessa skillnader har inte i tillricklig grad uppmirksammats inom
byggprocessen dir bida dessa verksamheter férekommer pa ett

starkt integrerat satt.

Atgirder: Utveckla IT-verktyg som aterger bade helhet av byggobjektet och
delar i form av avgrinsade arbetsuppgifter som ar anvindbara f6r

samtliga yrkeskategorier 1 hela byggprocessen.

Sakerstill att nuvarande lagstiftning och avtal bidrar till byggpro-

cessens langsiktiga utveckling.

Infér incitament som uppmuntrar medarbetarna att gora ritt fran

borjan.

Infér incitamentsystem for kvalitetssakring och kompetensutveck-
ling f6r alla yrkeskategorier och ledningsfunktioner.

Infér mindre hierarkisk organisationen som bidrar till storre

helhetssyn i verksamheten.
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Hypotes: Ett 6kat intresse for och framtagning av dokument frin andra
pagaende och avslutade byggobjekt har potential att utveckla
verksamheten optimalt. Det giller bland annat langsiktiga atgarder
for att mota nuvarande och framtida kompetensbehov, utforma
relevanta  styrinstrument av processer samt gbra relevanta
konstruktions-, material- och metodval.

Kommentar

Min hypotes innebir att i framtiden kommer hus bara att vara unika nir det giller
estetiska och funktionella aspekter. Den produktionsmaissiga kompetensen kommer
att byggas upp genom systematisk erfarenhetsaterforing sa att risken fOr misstag
minimeras i design-, konstruktions- och produktionsprocessen. Firre misstag medfor
kostnadssinkningar som bidrar positivt till aktérernas ekonomiska marginaler.
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7 Medarbetare och kompetens

Nuliget:

Orsaker:

Atgirder:

Systematisk egenkontroll av utfért arbete dr mycket daligt utvecklad.
Byggnadsarbetarna har en svag knytning till foretaget bla genom
gallande anstillningsvillkor.

Foretagsledningar ~ forsummar — att  sikerstilla  en  nodvindig
kompetensniva hos aktorerna inom byggprocessens olika skeden.

Bristande anstallningstrygghet for yrkesarbetare.

90 % av felen i projekterings- och produktionsfasen upprepas i
senare projekt.

Stark tradition kring hur arbetsuppgifter ska utféras av olika yrkes-
kategorier.

Uppgifter som utfors felaktigt upprepas pa grund av ringa uppfolj-
ning 1 direkt anknytning till utférandet och dirtill knuten kompe-
tensutveckling.

Risker for att yrkes- och ingenjorsutbildningarnas innehall och
uppliaggning far en konserverande funktion fér byggprocessens
utformning och genomférande dirfor att forskning och utveckling av
kunskapsfronten ir eftersatt.

Som helhet dr det svart att rekrytera till byggrelaterade utbildningar
pa gymnasie- och hégskoleniva.

Bristande kommunikation och virdegemenskap mellan arbetsgivar-
och arbetstagarorganisation.

En traditionell produktionskultur vid byggarbetsplatser hindrar eller
omo6jliggor forindringar i arbetsmetoder samt styr- och uppfoljnings-
system.

Den industrialiserade produktionen dr inte optimalt utformad utan
alltfor stor hinsyn tas till de arbetsuppgifter som av tradition utfors
pa byggarbetsplatsen.

Oka yrkesarbetares och tjinstemins egenkontroll samt tydliggdr
foretagsledningarnas helhetsansvar genom att tillimpa befintliga
certifierade kvalitetssystem fOr aktorer 1 bygg- och férvaltningspro-
cessen.

Genom att bredda yrkesrollerna/yrkeskompetensen kan kompetens-
nivan successivt utvecklas och sikerstillas. Bredare kompetens hos
yrkesarbetare och tjinstemin kan bidra till férenklad och effektivare
arbetsorganisation. Den teori och det tankesitt som ligger bakom
”lean construction” kan tillimpas.

Stirk personalfunktionens roll i fOretagen sa att inte linjecheferna har
det storsta ansvaret for kompetensutveckling och rekrytering.
Uppmirksamma processorientering och ge processigarna en stark
roll i foretaget.
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Tydliggdr branschorganisationernas och de fackliga organisationernas
ansvar och roll f6r kompetensutveckling i nuliget och framfor allt
hur det bor vara framgent.

Lat hogskoleutbildad arbetskraft bidra till en starkare koppling mellan
strategiska och operativa uppgifter.

Hypotes: Ett adekvat genomférande och uppfoljningssystem  for
kompetensutveckling samt utveckling av produktionsmetoder
stirker medarbetarskapet och bidrar till en lirande kultur. Ett
uppfoljningssystem som fokuserar paverkbara wvariabler kan
komma att bidra till att bade den inre och yttre produktiviteten
okar.

Kommentar

De regler, kollektivavtal och andra 6verenskommelser som styr relationerna mellan
arbetstagare och arbetsgivare ska utformas sa att de frimjar god produktivitet, hog
kvalitet och bra arbetsmilj6 sd att kompetensutveckling uppmuntras.

Ensidig upphandling med liagsta anbud som enda kriterium bor undvikas. I stallet ska
upphandlingen fokusera pris, utférande och garantier.

Kortsiktigt bedémer jag att en breddning av yrkesarbetarnas kompetens kommer att
ha hég prioritet. Yrkesarbetare kommer genom certifierbara kvalitetssystem att
utveckla kompetens som dr nédvandig 1 ett modernt byggande. For att forverkliga
detta maste hogskolor, féretag och fackliga organisationer engagera sig i att ta fram
omfattande program for kompetensutveckling.
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8 Forskning och utvecklingsarbete

Nuliget:

Orsaker:

Atgirder:

Hypotes:

Det finns rikligt med forskningsresultat som inte omsitts 1 praktisk
anvindning.

Foretag som aktivt medverkar 1 byggprocessen dr praktiskt
inriktade och prévar inte girna nya kunskaper och erfarenheter.

Finansieringssystem som uppmuntrar grundforskning dominerar
pa bekostnad av tillimpat utvecklingsarbete.

Omfattande insatser krivs for att astadkomma samfinansiering
mellan forskare, foretag och forskningsfinansiirer.

Risk for att forskare maste ata sig konsultuppdrag som delar av sin
forskning for att kunna finansiera forskningsprojekten.

Andrade mal och organisation fér forskningsfinansiering genom
bl a nedliggningen av Byggforskningsradet (BFR) och bildandet av
ett nytt forskningsrad med bredare verksamhetsfalt, FORMAS.
Forskningsresultat som endast publiceras 1 internationella tidningar
har inte den utformning och kommunikationsform att innehallet
nar fram till relevanta mélgrupper och didrmed uteblir den praktiska
tillimpningen.

Uppmirksamma problemet och informera politiker och finansiella
beslutfattare.

Bygg vidare pa den forskning som finns genom att satsa pa sprid-
ning av forskningsresultat och tillimpningsinsatser.

Uppmairksamma i framtida forskning skillnader mellan utvecklade
strategier och faktiska beteenden i den dagliga verksamheten hos
byggprocessens aktorer 1 framtida forskning

Utvecklingspotentialen =~ 6kar om  byggprocessens  aktorer
uppmirksammar forskningsresultat och erfarenheter genom
praktisk prévning och systematiskt observerad tillimpning.
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Kommentar

For att forskning och utvecklingsarbete ska kunna medverka till branschens
utveckling beh6évs samverkan genom nationella tvirvetenskapliga program 1 vilka
forskare inom teknik, ekonomi och beteendevetenskap deltar.

Avslutande och generell kommentar

En avgorande friga for branschens utveckling de nédrmaste artiondena dr hur
byggherrar, konsulter, entreprendrer och intresseorganisationer av olika slag kommer
att engagera sig 1 langsiktig kunskapsuppbygenad genom forsknings- och
utvecklingsverksamhet.

Kommer avtal som tecknas mellan byggherrar och utférare av olika slag att ha tydliga
punkter som forutsitter erfarenhetsaterforing och kontinuerlig kunskapsuppbyggnad
dir samtliga aktorer 1 byggprocessen deltar?

Kommer kunskap som tagits fram genom internationell och nationell forskning samt
utvecklingsprojekt att systematisk prévas och virderas 1 den dagliga byggverksam-
heten?

Kommer incitament att finnas med som en del i att utveckla arbetsformer och affars-
verksamhet?

Kommer féretagsledningar och intresseorganisationernas styrelser att ha forsknings-
och utvecklingsfragan pa agendan och dirmed bidra med de resurser dessa omraden
fortjanar?

Om svaret dr ja pa dessa fragor okar férutsittningarna patagligt for en utveckling av
byggbranschen, dess féretag och medarbetare. Kunderna kommer att fi mer valuta
for pengarna.
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