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Inledning

Denna rapport baseras pa den pigiende studien ”Kunskapsuppbyggnad och lirande
1 byggprojekt”. Studien ar ett CMB-, FoU-Vist- och Competitive Building-projekt
vid Chalmers med finansiering av Formas, SBUF, CMB och sju medverkande fore-
tag. Hittills har 30 intervjuer genomférts med olika aktérer inom sex bygg- och an-
liggningsprojekt. Sex av dessa intervjuer genomférdes som gruppdiskussioner. Un-
der hosten 2003 genomfors en bredare enkitstudie.

Stort behov av lirande

De produkter och tjanster som levereras inom byggsektorn dr komplicerade. Dessa
skapas av projektorganisationer som ir starkt splittrade, med manga specialister och
tydligt avgrinsade skeden. Kunderna ir av olika kategorier och finns ofta i flera led,
dvs. kunders kunder. Forstaelsen och kommunikationen mellan projektorganisatio-
nens medlemmar och med kunderna brister da och dd. Samarbetet férsviras genom
kortsiktighet, dar ligsta anbud ofta antas, tiderna och kostnaderna dr pressade.

Viktig kunskap for projektet gir ofta férlorad vid skedesvixlingar genom att centrala
projektmedlemmar limnar organisationen och nya triader in. Detta medfor ocksa att
viktiga erfarenheter som t.ex. dras under produktionen inte heller kan aterféras till
medlemmar aktiva i tidigare skeden. Denna brist pa kunskapséverforing édr en av de
storsta och viktigaste utmaningarna i utvecklingen av byggandet i mening att tillhan-
dahidlla for kunden bittre byggnader, reducera bygg- och forvaltningskostnaderna
och utveckla de individer som arbetar i projekten. Trots fragans betydelse saknas tyd-
lig kunskap om hur lirandet och kunskapséverforingen egentligen ir i specifika bygg-
projekt.

I byggprojekt fokuseras hart pa att firdigstilla produkterna och tjdnsterna till lag
kostnad. Incitamenten for lirande har ofta saknats eller varit svagt utvecklade. Detta
giller sirskilt lirandet mellan yrkesgrupper. Nu betonas alltmer vikten av langsiktiga
relationer, sisom strategiska allianser, partnering och teambuilding etc. Likasa dr en
trend att erbjuda kunden ett lingre ansvar f6r produkten eller tjinsten i form av ling-
re garantitider eller serviceataganden. Det finns alltsa flera starka skal till att utveckla
och forbiattra férmagan hos bygeprojekten - eller snarare hos dess organisationer - till
effektiv kunskapsoverforing. Inte minst dr detta en foretagsstrategiskt viktig friga for
att fullt ut kunna utnyttja de nirmare relationerna med leverantorer, kunder eller and-
ra partners.

I denna rapport redovisas exempel pa hur kunskapsuppbyggnad och lirande fungerar
1 bygg- och anliggningsprojekt. Vi har valt att fokusera pa lirandet i projekten av tva
skil. For det forsta pastas ofta att lirandet sker ute 1 projekten. For det andra dr det
inte sirskilt vil utrett hur lirandet faktiskt gar till - eller inte gir till - i projekten.
Rapporten har syftet att peka ut forbattringsomraden. Den har darfor fatt en overvikt
for existerande brister snarare dn blivit en presentation av allt det som fungerar bra.
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Vad menar vi med larande?

Med lirande menar vi hir i enlighet med Yeung m.fl. (1999) projektorganisationens
formaga att generera och generalisera idéer med effekt (férindring), Gver organisato-
riska grinser, genom sirskilda initiativ fran ledningen.

e Att generera idéer innebdr att skapa nya idéer.

e Att generalisera idéer innebir att aktivt sprida idéerna till andra personer
och till andra situationer, Gver organisatoriska och geografiska grinser.

e Att identifiera hinder for lirande syftar till att forsta vad som férhindrar att
idéer skapas och sprids till andra och dirmed foérstd hur dessa hinder kan
undanrgjas.

Lirandet paverkas av ett flertal faktorer, bla. vilken kultur och ledarskap som rader i
projektet, hur projektet 4r bemannat och vilken kompetens personalen besitter, vil-
ken struktur organisationen har, t.ex. vilken kontraktsform som tillimpas, och hur
arbetsprocesserna ser ut och genomfors.

Tidigare studier av lirande

Skickligheten 1 att skapa en organisations férmaga till lirande, dvs. férmagan att
skapa och anvinda kunskap och sprida den i organisationen, har uppmarksammats 1
hog grad inom byggsektorn liksom 1 forskningssambhillet.

De studier om lirande och kunskapskuppbyggnad, som har inriktats mot byggsek-
torn, har 1 huvudsak behandlat lirandet i féretag. Kérnfragor har varit hur kunskap
och erfarenheter pé ett effektivt sitt ska kunna overforas mellan individer som tillh6r
olika organisatoriska enheter och hur de nyvunna kunskaperna ska kunna lagras i f6-
retagets minne. Med minne har man vanligtvis betraktat foretagets verksamhetssys-
tem, kvalitetsledningssystem mm. I enstaka studier, sisom 1 Sverlinger (2000), har
den s.k .tysta kunskapen haft ett tydligt utrymme.

Flertalet studier har inriktats pa lirande inom entreprenadforetag (Wallstrom, 2000;
Huemer och Ostergren, 2000; Anheim och Widen, 2001; Bang och Clausen, 2001;
Anheim, 2003) och andra har koncentrerat sig pa lirandet inom teknikkonsultforetag
(Sverlinger, 2000). Gemensamt for dessa ér att de betraktar bygeprojekten som are-
nor dir individer vinner kunskap och erfarenheter och for in dessa i sitt” foretag for
lagring och vidare spridning. Bang och Clausen hivdar t.ex. att foretag huvudsakligen
lir som en respons pa kortsiktiga problem som uppkommer under pagaende projekt.
Huemer och Ostergren studerade strategisk forindring och organisatorisk inlirning i
tva storre “svenska” byggforetag (Skanska och NCC). De framhaller bl.a. att lirandet
1 ett foretag styrs av agerandet och lirandet i andra fOretag och att erfarenhetséver-
toringen mellan olika avdelningar dr en grundliggande fragestillning. Anheim och
Widén diskuterar storre branschproblem och menar att (bygg)processen maste for-
andras for att fullt utnyttja de mojligheter med lirande som presenteras i de befintliga
teorierna.

Lirandet i1 byggprojektorganisationer har pa sa sitt berorts 1 manga studier, men det
har sallan varit huvudforemal for analyserna. Josephson (1994) diskuterade hinder for
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lirande 1 byggprojekt med utgangspunkt i fel som upptrider under produktionen,
men som kan ha sin grund i tidigare skeden. Han konstaterade att det finns flera hin-
der som begrinsar mojligheten att foérandra ridande normer och virderingar. Han
menar att inldrning inom byggprojektets organisation ar fragmentarisk. Hans slutsats
ar att forindringar av normer och virderingar har mycket sma mojligheter att ske i
den typ av tillfallig organisation som byggprojektets organisation utgérs av. Det sker i
stillet 1 foretagen och i yrkesrollerna. En foljd av detta dr att individen baserar sitt
agerande pa foretagets virderingar i stillet for den projektgemensamma virderingen.
I studien konstateras ocksa att flertalet hinder ocksd ir mojligheter for effektiv
inldrning.

Carlsson och Josephson (2001) har kartlagt vilka aktérer som kommunicerar med
varandra i byggprojekt och varfér de gor det. De konstaterar att kommunikationen
fungerar relativt bra och att kommunikationsvigarna ar relativt effektiva. Manga ak-
torer anser att kommunikationen ar obyrikratisk och att de kan ta direktkontakt med
vem som helst nir som helst. Daremot far de ofta information sent och ofta tar det
lang tid att fa svar pa fragor. De vanligaste skilen till att en aktor kontaktar en annan
aktor dr for att samordna eller planera, for att limna upplysning eller handling eller
for att lamna klarldgganden p.g.a. dndrade forutsittningar. Det finns ett stort miss-
noje med detta resultat. Aktorerna vill girna kommunicera med andra projektmed-
lemmar f6r att samordna och planera. Men de vill oftare fi besked eller beslut, ha
kunskapsutbyte med andra eller kommunicera for att fastligga ambitionsnivan i pro-
jektet. De vill minska den kommunikation som handlar om att limna klarlageganden
p.g.a. indrade forutsittningar, limna upplysning/handling och att piminna. Aktoret-
na vill helt enkelt ha mer aktivt kunskapsutbyte och mindre strul.

Inledande iakttagelser fran intervjuerna

Ovana att prata om lirande

Under intervjuerna har vi markt hur svart personerna inom byggsektorn har att prata
om begrepp som kunskap och lirande. De ginger vi har anvant begreppet lirande i
en fraga har svaren ofta helt uteblivit eller handlat om nagot annat dn det vi var ute
efter. De hir svarigheterna fann vi frimst hos byggledare och hos de entreprencrer
som verkar ute pa byggarbetsplatserna. Arkitekter, konstruktérer och installations-
konsulter hade littare for att hantera begreppen. En typisk intervjusituation var
toljande: “Fraga: Finns det ndgot som du har lirt dig under de senaste projekten, som
du anvinder dig av? Svar: Nja. jag kan inte komma pa nagonting faktiskt, det kan jag
inte”. Var erfarenhet dr att personer, som ar verksamma 1 andra industrisektorer, har
littare for att prata om kunskap och lirande.

"Alla projekt dr unika”

I nastan alla intervjuer dterkom uttalanden om att “alla projekt dr unika” eller ”detta
projekt ar unikt”. De hir uttalandena gjordes pa ett sitt som vi tolkade som dels en
ursikt for att det ofta blir fel i projekten och dels som en ursikt for att lirande och
erfarenhetsaterforing inte dr sa vilutvecklat 1 sektorn. Allt eftersom samtalen fortlop-
te férandrades synen gradvis hos manga personer till en viss insikt om att det faktiskt
borde finnas bittre mojligheter till att anvinda erfarenheter fran andra projekt trots
“unikheten” i det egna projektet.
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“Konservativ bransch”

Byggsektorn har en image av att vara konservativ, med bristande erfarenhetsater-
féring och outvecklade arbetsmetoder. Atminstone om man far tro byggsektorn sjilv.
Foretradare for sektorn upprepar ofta hur konservativ och stelbent byggsektorn ir.
Vid mer dn hilften av vara intervjuer kom detta pastiende fram utan att vi ens hade
fragat om det! Frigan dr om denna image dr nagot som aktérerna inom byggsektorn
sjalv forstirker genom sina uttalanden. Var erfarenhet dr dock att motsvarande syn
finns dven inom andra industrisektorer.

Behovet av reflektion

Nir vara intervjuer, sirskilt gruppintervjuerna, avslutats och eftersnacket tagit vid
aterkom ofta kommentarer om att den typ av diskussion vi just haft var virdefull och
saknas i dag. Intervjuerna blev ett avbrott fran vardagens stress. Dirigenom skapades
tid for reflektion, dvs. att tillsammans med ndgra andra kollegor fran det egna foreta-
get eller fran andra fOretag fundera Gver och ifragasitta aktuella processer, metoder
och attityder. Vid flera av vara intervjuer klickte de medverkande nya idéer. Vid ett
tillfille kom t.ex. en lagbas pd en bra idé, som direkt 6verférdes till hans arbetschef
och en projektor.

Hur ser larandet ut?

Erfarenheten viktig — Vi Iir oss stindigt i projekt”

Erfarenheten betonas starkt av alla aktérer, dvs. vikten av att vara med och se hur det
gar till att utfora olika arbetsmoment och se resultatet av det. Det mesta lirandet sker
alltsa 1 arbetssituationen som sadan. Det betyder att lirandet - ur ett ledarskapsper-
spektiv — ér passivt, dvs. bygegprojektens olika ledare tar fa initiativ till att aktivt fraim-
ja larandet. Nadgra typiska uttalanden ér:

"Man utvecklar ju kunskap i projekten. Det ar standigt nya fragestallningar och nya behov
och forandrade trender och idéer som kommer upp och pa det sdttet dr det val ingen tvekan
om att man utvecklas.” (Bestallare)

"Naturligtvis far man ju en del grejer i Rurser och sa, men for min del sa dar det inte si spe-
ciellt manga kursdagar pa ett dr utan det dr helt klart i projekt som jag lir mig nya saker.”
(Konstruktor) "Man behiver ga
agenom ett antal projekt for att ha koll pa ndr man behover gira vissa saker for att kunna
bli klar i tid och fa det sa ratt som mijligt.”
(Installationskonsult)

"V arje projekt dr kompetensutveckling, jag lir mig alltid nat nytt.”
(Entreprendr, platschef)

"Det dr ju erfarenbet, det kan man ju aldrig fa for mycket av. Det dr ju hela tiden nya grejer
som man lar sig, det dr nya moment, saker och ting man liser. Och dnnu mer pd repara-
tionsjobb, for dar dr det ju aldrig lika nanstans.” (Entreprendr, lagbas)

Skilda kulturer {or lirande

Intervjuerna visar tydligt tva skilda lirandekulturer. Den ena kulturen finns hos pro-
J ydig p
jektorerna. De beskriver hur de aktivt och kontinuerligt sOker ny information for att
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hilla sig uppdaterade 6ver aktuella trender, nya arkitektoniska 16sningar eller nya ma-
terial. De anser sig ha ett stort kontaktnit bland 6vriga projektorer och kontaktar ofta
varandra for att diskutera problem. De menar ocksa att systemet med arkitekttiv-
lingar driver pa lirandet.

"V tittar ju naturligtvis vildigt mycket pa vad andra gor, bade liser och studerar pa plats i
verkligheten vad andra gor och hur andra har tankt och pratar en del med andra kolleger
ocksd...” (Arkitekt)

"...ddr var det mycket research. V7 pratade med folk som hade gett ut litteratur pa detta. i
akte till Byggcentrum och letade upp litteratur dir och liste. Vi pratade med Bygonads-
namnden om det. Och bollade ju lite grand med bestallaren...”

(Installationskonsult)

"Det dr ju ett kontinuerligt flode av utveckling som sker inom hela branschen genom att man
foljer med lite och tittar sig omkring. Det dr ju ritt viktigt, man ser vad som gors pa andra
hall. Vad kollegor och andra byggare gor och sa.” (Arkitekt)

"Men just tivlandet dr ju...bdde erfarenbetsaterforing och vidareutveckling pa en gdang och
kreativitet, for man vinner inte en tavling om man inte har en lisning som ligger valdigt lingt
Sram.” (Arkitekt)

Den andra kulturen finns hos entreprendrerna, dér den ar tydligast hos platscheferna,
men ocksd hos bestillare och byggledare. De senare rekryteras ofta frin entrepre-
norsledet. I den hir kulturen pastds det vara ett svaghetstecken att behéva fraga and-
ra personer om rad. Féljden ar att individerna isolerar sig och kidnner sig ensamma.
Foéljande exempel fran intervjuerna ar typiskt. Vi frigade en platschef om han hade
fragat nagon kollega om riad under det aktuella projektet. Han svarade ”Jag vet inte....
inte vad jag kan dra mig till minnes. Det ar ritt underligt!”

“Som projektledare blir man rdtt ensam ritt sa snabbt.... du vet inte hur de andra_jobbar
egentligen.... dr det bara jag som jobbar sa hér eller jobbar vi pa liknande sdtt allibop och
vad dr det for nanting jag kan ta till mig sa att saga utay de andra.”

(Bestillarens projektledare)

"V'i dr mdnga dldre personer som haller pa ute i produktionen. Vi lider av Targan-syndrom
allibopa ocksa, vi vill inte garna fraga ndan om rad utan kor vdrat eget race.”
(Entreprendr, platschef)

)

"Det dr lite sa att man vill klara sig sjilv. Det ska inte fan fraga nan, det dar mycket sa.’
(Entreprendr, platschef)

"Vi dr réddda for att blotta oss eller tala om att vi har giort ndt som dr dt belvete. Man ska
klara sig sjily i alla ligen och sana dr dom flesta vill jag pasta....Helst ska vi uppfinna hjn-
let ocksa allihopa.” (Entreprendr, platschef)

"Att ga till ndan kollega och fraga "har du lagt in nat sant har golv tidigare, du kan val
komma med g och visa hur man ska bdra sig at’ det drar man sig for.”
(Entreprendr, platschef)

Paradoxalt dr att den nidrmaste omgivningen znze driver pa utvecklingen av denna kul-
tur hos entreprendrer, bestillare och byggledare, snarare tvartom.
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Organisationsformens betydelse

Kontraktsformens betydelse fo6r lirandet diskuteras ofta. En grundtanke med totalen-
treprenader ar t.ex. att kontakterna mellan projektorer och entreprendrer ska vara
storre 4n 1 t.ex. generalentreprenader. Att det faktiskt dr sa har bekriftats 1 sirskilda
kartliggningar av kommunikationen i projekt. Dirfoér uppfattas totalentreprenader
generellt vara bittre for lirande 4n generalentreprenader. Det finns enstaka studier
som pekar pa att lirandet 4r dnnu béttre 1 projekt med en mer utvecklad samverkan
mellan aktérerna.

"Den stora styrkan for var del med totalentreprenader dr att vi far kontakt med entreprend-
ren pd ett bra sdtt och far deras kunskap. ..om det dr nat som dr fel sa ringer ju smeden ute
pd bygget direkt till vara konstruktorer och sager hur har du tankt hdr, det dr inte rétt dar,
det ndr inte fram till den punkten. Sd kan det vl inte se ut’ och da far man ju genast en
kunskap dverford till teoretikern...” (Projektor)

Men det finns ocksa exempel pa nackdelar med totalentreprenader.

"la, det borde vara ett maite sen efterdt nér man dr klar med projektet.... Det dr ju nyttigt
[for alla parter for framtida projekt. Men det ar, jag kommer tillbaka till det hela tiden, det
ar totalentreprenaders dilemma ndr vi kommer valdigt langt ner [i hierarkin] och producerar
en handling till en lag kostnad....” (Installationskonsult)

Konservatism trots stor frihet

Byggsektorn anses ofta vara konservativ med ett bevarande av gamla traditionella ar-
betssitt och med stora svarigheter att utveckla och introducera nya arbetssitt. Den
synen dr atminstone vil utbredd inom sektorn.

"...vdran bransch dr ju véldigt konservativ. Man provar inte gérna nya arbetssdtt eller nya
material, man vill inte vara forst att gora misstagen, tyvdrr.
(Installationskonsult)

"Det blir ganska konventionella lisningar for det mesta som man vet fungerar. Tyvirr far
Jjag vdl saga att det dr inte mycket nytt som man bittar pa.”
(Installationskonsult)

)

"Det dir ju en konservativ bransch, vi kor i gamla invanda fotspar som regel och sd. ..’
(Entreprendr, platschef)

"Det dr ju ofta ganska konservativt inom branschen. Man kir vidare i samma spar for det
har fungerat.” (Entreprenor, yrkesarbetare)

Men samtidigt rader en stor frihet hos manga aktorer.

"lag dr valdigt fri i mitt arbete och vill jag prova ett nytt arbetssitt sa dr det upp till mig att
gora det.” (Bestallare)

"lavisst, jag har stor mdjlighet att prova nya arbetssdtt och nya material ... vi jobbar ju vil-
digt sjdlystandigt nar vi vil har fatt ett projekt... Det dr ingen som ligger sig i, bara vi haller
05§ nagot sa ndr till vara centrala avtal med materialleverantirer och andra, annars har vi
vdldigt fria héinder.” (Entreprenor)

Fragan dr om detta dr en paradox eller om det ar friheten som skapar trégheten, ef-
tersom individen da viljer det som han eller hon vet dr testat och fungerar. Dirmed
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slipper denne ta personligt ansvar fOr att prova t.ex. nya material och riskera att det
blir fel.

Begrinsad feedback

I byggprojekt genomfors en rad moten av olika slag, dir personer fran olika aktors-
grupper moter varandra regelbundet. Exempel pa saidana moéten dr byggmoten, pro-
jekteringsmoéten och entreprendrers UE-méten. Darutéver genomfors olika former
av besiktningar dir en eller nagra aktorsgrupper medverkar. Men den feedback som
alla aktorer efterfragar dr ytterst begrinsad. En typisk intervjusituation var foljande:
”Fraga: Var det nagra som ringde er efterat? Svar: Nej. Fraga: Har ni fatt ndgon re-
spons pa hur det blev? Svar: Nej”. Ett skal till att feedback inte nar fram 4r den be-
grinsade tiden och den laga prioriteringen av liarandet.

"Ndir projektet dr slut kommer chefen och tar dig i nacken och lyfter dig till ndsta bygge.”
(Entreprenor, yrkesarbetare)

Den mesta feedbacken handlar om misstag och fel. Ytterst sallan far aktérerna hoéra
om ett uppdrag eller arbetsmoment dr bra utfort.

"Det finns ett talesdtt bhar nere ... att om man gor ett bra jobb di far man ingen respons,
men om man gor ndagonting daligt sa far man hora det fran dom....jag tror att det dr tvi
stycken som har ringt mig under mina sista 10 dr som har sagt att det var ett bra jobb, eller
att resultatet blev bra..... och jag bar haft 280 uppdrag under den perioden.”
(Installationskonsult)

" Ar det tyst si ér det ju bra...nej feedback fir man ju friga efter sjilv.”
(Installationskonsult)

"Sdg alla dom dr som jag hallit pa...man far alltid hora bakefter [pa omvigar] om ett hus
ar tillfredsstéillande och har fungerat, men det dr jévligt fa tillfillen som jag hirt eller fatt be-
krdftelsen [direkt til] mig] pa att det har funkat...... Jag skulle kunna rikna dom gangerna
pd ena handens fingrar...” (Entreprenor)

Seriosa projektutvirderingar ér séllsynta

Flertalet foretag pastar att de har system for att utvirdera projekt, ofta i form av ett
sarskilt utvirderingsmote. Nar vi genomforde vara intervjuer visade sig en rad brister
1 jamforelse med vad aktGrerna sjilva anser vara idealfallet. Nar vi fragade en installa-
tionskonsult om nir han senast hade varit med i ett sadant utvirderingsmote tillsam-
mans med andra aktorer fick vi svaret

"la, det var ett tag sen som du forstar. Ja, nej det var vildigt linge sen. Jag har suttit med pa
ett par, men det dr till och med sa att man ndstan glommer. ..Ska vi se, dar satt vi i ett, men
det dr ju alltsa, ja det dr tio ar sen.” (Installationskonsult)

Vi fick likartade svar fran andra aktorer, t.ex. fran entreprenérer.

"Vi har en punkt som heter erfarenbetsaterforing. ..som vi haft problem med ...man ska
halla motet en till tre manader efter bygget ar klart. Det dr alltid problem att fa dom mitena
#l] stand for da dar vi uppe i ndsta objekt, si det ar aldrig nan som har tid.”

(Entreprendr, platschef)

"Att ha en genomgang efter projektets siutforande.....det dir tror jag dr nanting som brister i
dom flesta fall for att da dr man redan i nésta projekt.”  (Entreprencr)

10(16)



I de fall utvirderingsméten faktiskt genomfordes fanns kritik om innehallet, t.ex. att
motena kunde vara mer konstruktiva.

"Att entreprendrer kallar till ett avslutsmite? Det har skett, det har det gjort, men det dar
vdldigt sillan...men det brukar sluta med triffar dir vi ger varann oreserverat berom och sen
ar alla glada och nijda.” (Projektor)

De erfarenheter som drogs vid utvirderingsmotet omsattes inte alltid 1 verkliga f6r-
andringar. P4 samma sitt kunde andra utvirderingar genomféras utan att atgarder
vidtas.

"lag trodde ju tanken var att man skulle borja jobba med vissa bitar som fick daligt bet)g
pd den hdr mdtningen, men det dr liksom ingen som orkar med och hinner med att ta tag i
det...” (Entreprenor)

Att besbka (andra) arbetsplatser eller inte

Det finns ett vil utbrett behov hos projektorer och bestillare av 6kade kontakter
med byggarbetsplatsen, samt hos entreprenorer av fler kontakter med kollegor vid
andra byggarbetsplatser. Projektérerna 6nskar mer tid ute pa byggarbetsplatserna for
att se hur losningar ter sig. Vid ett projekt berittades om en yngre projektor som fick
chansen att f6lja med ut till byggarbetsplatsen och som reagerade 6ver hur stor bygg-
naden var. Det hir var naturligtvis en viktig erfarenhet f6r den personen. En projek-
tor beskrev sin idealbild pa féljande sitt:

“Idealbilden for oss, det dr ju att dom som har ritat det kan ga med var sin vecka hdr ute pad
plats och byilpa till att bygea i princip.” (Projektor)

Ofta papekar projektorerna att det inte finns tid till att beséka byggarbetsplatsen eller
att det inte finns utrymme i budgeten for den kostnaden. Men det finns ocksé en viss
sjalvkritik 1 manga grupper.

"Vi dr alldeles for daliga pa att vara ute pa arbetsplatserna.”
(Bestillare)

Introduktionen i projektet

Den kunskapsoverféring som nytillkommande personer behover dr viktig, t.ex. vid
skedesvixlingar. Vi fick nagra beskrivningar pa hur lyckat ett startméte kan vara dar
bestallaren och framfor allt arkitekten dr med vid uppstarten av produktionen och
berittar for produktionspersonalen om varfoér byggnaden eller anliggningen ser ut
som den gor och varfér de olika materialen har valts. En svarighet dr emellertid att
manga personer — yrkesarbetare och underentreprenérer — kommer till projektet
forst langt senare. Introduktionen av underentreprenadforetagens montorer verkar
vara sirskilt bristfallig pa byggarbetsplatsen.

"Forsta gangen jag kom bit sa gick vi runt och tittade lite har inne och sa tittade vi pa rit-
ningarna och sd sa [min arbetsledare] ‘nej, skoter du det har sa aker jag’, dér stod man ju.
Och den genomgangen tog vil en halvtimme ungefir och det dr ju lite snalt att komma hit
forsta gangen du ska birja pa nanting.” (UE-montor)

"lag tror aldrig jag har varit med pa nit sant mite som du pratar om [startmote], utan det
dr att man har fitt den ddr bunten ritningar och sa har arbetsledaren vart med ut och sa har
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man gitt igenom lite snabbt och sd far man lisa problemen under resans ging.”
(UE-montor)

Hinder for larande

Det finns som vi har sett en rad hinder f6r att 6verféra erfarenheter mellan individer
1 byggprojekt och mellan byggprojekt. Manga av dessa hinder har att géra med orga-
nisatoriska grinser, t.ex.

- grinsen mellan projekteringsorganisationen och produktionsorganisationen,
eller
- radande hierarki, dvs. grinsen mellan organisatoriska nivier.

Men vi skapar ocksa nya organisatoriska grinser genom vart handlande, t.ex.

- nya vertikala relationer, genom att upphandla okinda aktorer till ldgsta pris

- nya horisontella relationer, genom att t.ex. bestillaren upphandlar tva projek-
torer som inte har arbetat tillsammans tidigare

- nyckelaktorer kommer in sent i projekten, genom att de dr sent upphandlade,
eller

- nyckelpersoner byts ut under pagiende projekt, pga. att de byter arbete eller
projekt.

Dirutéver finns en rad andra hinder, varav ndgra tas upp hir.

Stark kdnsla av att "bygg” dr annorlunda

Den starka kidnslan av att bygg ar annorlunda 4n andra branscher skapar hinder fran
att lira just fran andra branscher. Pa samma sitt finns en stark kinsla av att varje pro-
jekt dr unikt, vilket ocksa bygger in ett hinder fran att dra lirdomar och himta 15s-
ningar fran andra projekt. Effekten blir att byggsektorn respektive projektorgani-
sationen isolerar sig fran sin omvarld och att gamla misstag dirfér upprepas liksom
att gamla arbetssitt och arbetsmetoder lever kvar lingre.

Den nya tekniken som hinder

Majoriteten av de vi triffat anser att teknikutvecklingen ar viktig. Men de pekar pa en
risk med den snabbt 6kade anvindningen av elektronisk mail. Exempel pa synpunk-
ter dr: ”’Ja, jag kinner det om e-mail, var har den hir manskliga kontakten tagit vigen
som dr mycket, mycket viktigare”, samt ”’Jag tycker att fora kunskapen mellan sig det
gbr man ju oftast genom att prata och féra en dialog och det tycker jag har blivit
samre”.

Kunskapsbrist som hinder. Det finns en tendens till att oerfarenhet och bristande
kunskap i vissa sammanhang férhindrar kunskapsoverforing. En projektor forklarade
t.ex. att "dom som kan mycket dom ringer in och frigar. Dom som inget kan dom
ringer inte”.

Det kortsiktiga ekonomiska intresset

Det ar ingen tvekan om att kostnadspressen pa olika sitt inverkar pa lirandet. Ibland
ar den sa hart fokuserad att lirandet kommer langt ner pa prioritetslistan. Bl.a. be-
skrev en entreprendr varfor lirandet inte blev uppmirksammat i projektet ”...f6r vi dr
sa jakla... vi dr sa pass fokuserade pa ekonomin ju sa det ar klart att den ser vi ju hela
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tiden...”. Kostnadspressen och det kortsiktiga ekonomiska intresset tenderar ocksa till
att system avsedda for lirande och erfarenhetsiterféring anvinds for andra dndamal.
Entreprenoren tenderar t.ex. att oftare anvinda avvikelserapporterna for att reglera
ekonomin gentemot bestillaren 4n att anvinda dessa till erfarenhetsaterforing.

Den gamla synen pa produktionsledning — att lisa problem

Byggproduktionsledare virdesattes forr for sina kunskaper 1 ”brandslickning”, dvs.
att 16sa uppkomna problem, snarare dn férmagan att planera och ta vara pa erfaren-
heter for att férebygga o6nskade problem. Denna gamla syn lever kvar pa sina hall,
t.ex. hos den platschef som beskrev sitt arbete pa foljande sitt: "Det jag jobbar med
mest det dr ju nidstan probleml6sning ifrin morgon till kvall. Allting dr ju problem
som maste 16sas, egentligen, eller mojligheter att finna”. Denna syn ar ett hinder for
lirande.

Den korta tiden och effekten av stress

I diskussionen kring lirande aterkommer aktorerna ofta till den korta tid som finns
tillgdnglig och den stress som rader. En bestillare beskrev situationen pa foljande
sitt: ”Ar det vildigt stressigt...g6r man precis som man gjorde gingen innan, for det
gar fortast. Men ér det sa att du har lite mer tid pa dig sd ser du till att utveckla dina
mallar, utveckla ditt sitt att jobba, ifragasitta, varfor gor jag pa detta sittet, kan jag
inte géra pa det hir sittet istillet”. En installationskonsult berittade att de snabbt
slipper kontakten med projekten: ”Men det ér ju det i sina hir projekt ...man tappar
ju den kunskapen som ska anvandas senare...f6r vi producerar en handling fort och
sen sa dr vi borta igen”. En yrkesarbetare ansag att ”det finns aldrig tid att ga pa kur-
ser och sdana grejer for allting ska ju ga sd fort idag”. En entreprendr dterkom till
svarigheterna att ta vara pa de lirdomar som dras i ett projekt. Han berittade att ”vi
gar pa rus for mycket...i stillet for att ndr ett projekt dr fardigt att man sitter sig ner
och har en sida dir man dokumenterar vissa viktiga punkter om projektet for att inte
gOra samma misstag igen. Sa gar man bara in i ndsta projekt och si kastar man in
parmarna till det hir projektet 1 hyllan och sa kér man”.

Individens egen attityd och intresse

Trots att det ar vanligt att skylla brister pa sin omgivning rannsakade sig manga av de
vi intervjuade och menade att det ytterst var de sjilva som individer som var det stor-
sta hindret f6r lirande. Bl.a. redogjorde en entreprendr f6r sin syn. "Det storsta hind-
ret det dr vi sjdlva. Att man maste ta den tiden till den hir erfarenhetsaterforingen.
Jag upplever att det stora hindret, det ar att forindra sig sjilv.” En bestallare holl med
och forklarade att lirandet ar ndgot som var och en maste driva pa. ”Det dr vil sd att
det dr en egen instillning ocksa 1 alla projekten. Att vilja ldra sig och vilja férindra sitt
sitt att arbeta. For vill man inte det da finns ju inte férutsittningarna”, menade han.
Det handlar alltsa mycket om attityder, intresse och disciplin att ta sig samman och
forindra i syfte att forbittra.

Avslutande funderingatr...

Erfarenhetsaterforing, kunskapsoéverforing, lirande... Det finns manga uttryck for
okad kunskap i organisationer. I de flesta organisationer finns en oerhérd kunskap
samlad. Det torde sdrskilt gilla byggprojektorganisationer eftersom en mangfald olika
aktorer medverkar vid uppforandet av en byggnad eller anliggning. Svérigheten ar att
fa kunskaperna och erfarenheterna 6verférda mellan individer, mellan aktorsgrupper
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och mellan projekt. Hir foljer nagra pastienden om hur lirandet fungerar och nagra
rekommendationer till hur lirandet kan forbittras.

Ldrandet sker frimst i arbetssituationen

Erfarenhet dr viktig i byggsektorn. Erfarenhet hos individer byggs upp genom att de ar
med och arbetar i projekt och ddr méter savdl problem som goda arbetssétt. Kurser och
andra aktiviteter anses ha lagt virde.

Ldrandet ar lagprioriterat
Den kortsiktiga strivan efter att maximera vinsten i det enskilda projektet medfér att det mer
langsiktiga lirandet fir lag prioritet. Det lirande som sker dr ddrfor 1 hég grad passivt.

Lérandet dr framst problemorienterat
I byggprojekt ges sillan berém. En tumregel sdger att 7dr det tyst ar det bra”, dvs. det
ar bara da det uppstar problem som det sker en respons och feedback.

Lirandet dr osystematiskt

Det finns manga utarbetade system kring hur lirande och erfarenhetsaterféring ska
ske 1 savil foretagen som 1 projekten. Men det star klart att dessa system sallan an-
vinds. Det mesta lirandet sker didrfor osystematiskt och ad hoc.

Kortsiktigt eller langsiktigt ldrande — en konflikt?

Vi pastod ovan att lirandet dr lagprioriterat i byggprojekt till f6rman for ett mer kort-
siktigt tinkande. Men ér det egentligen en konflikt mellan den kortsiktiga informa-
tionsoverforingen i ett visst projekt och det mer lingsiktiga lirandet over flera pro-
jekt? Vi tror att det i praktiken inte rader nigon konflikt mellan dessa. Vi tror snarare
att ledarskapet varierar mellan projekten pa ett sadant sitt att dir den kortsiktiga
informationséverféringen fungerar val dir fungerar dven det langsiktiga lirandet val.

...och nagra rekommendationer

Skapa bredare kontakter

Trots att manga olika slags moten genomfors i projekten édr kontakterna mellan ak-
torerna relativt smala. Ett exempel dr att projektorernas uppdragsansvariga ofta deltar
1 gemensamma moten, medan deras medarbetare sallan triffas for att utbyta erfaren-
heter. Ett annat exempel ér att fa yrkesarbetare far mojlighet att lyssna till arkitektens
tankar och idéer for projektet. Ett tredje exempel dr att underentreprendrernas ar-
betsledare dr med vid de s.k. UE-métena, men denne vistas normalt inte pa byggar-
betsplatsen och har ofta minimal kontakt med sitt arbetslag pa plats. Det giller att
finna kreativa vagar for att bredda kontakterna ytterligare i syfte att 6ka forstaelsen
och lirandet.

Organisera for kunskapsbdrare

Vid nagra tillfillen under projekttiden byts en storre del av projektorganisationen ut.
Det skapar stora svarigheter att behalla uppbyggda kunskaper inom projektet. Det ar
viktigt att organisera sa att det finns ett antal kunskapsbarare, dvs. nyckelpersoner
som finns kvar 1 organisationen 6ver skedesgrinser. Detta underlittar inte bara 6ver-
toringen av projektkunskaperna utan dven lirandet.
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Glom inte bort den manskliga kontakten

Teknikutvecklingen gar snabbt fram inom maénga omriden, inte minst ndr det giller
overfoéring av information. Det finns uppfattningar om att denna teknikutveckling
har férsimrat kommunikationen. Med de nuvarande organisationsformerna och ar-
betssitten dr den personliga kontakten mellan involverade aktorer viktig.

Genomfor mer disciplinerade projektutvirderingar

I byggsektorn rader en allmian uppfattning om att erfarenhetsaterféringen ar bristfal-
lig. Projektutvirderingar ar ofta passiva — om de ens genomfors. Vi har pekat pa att
utvirderingen och erfarenhetsaterféringen efter avslutat projekt dr begrinsad. Det
krivs en skarpare utvirdering och tydligare identifiering av vem utvirderingen och
utvirderingsrapporten dr riktad till och vad den ska anvindas till. Utvirderingen och
erfarenhetsaterforingen bor ocksa utvecklas till att omfatta alla storre aktorer 1 pro-
jektet for att bli effektivt och rimligt fullstindigt.

Pass upp for att bygga administration

De flesta rekommendationer om hur verksamheter ska forbittras, 1 detta fallet laran-
det, tenderar att innebdra att nya aktiviteter, dokument och ibland dven roller laggs
till allt annat arbete. P4 sa sitt vixer administrationen alltmer. Vi tror emellertid att
lirandet kan forbittras i enskilda projekt genom att nagon aktivitet, ndgot dokument
eller nagon roll tas bort.

Det som dr bra nu kan vara ett hinder i morgon

Byggsektorn utvecklas stindigt och maste stindigt utvecklas vidare. De arbetsmeto-
der som anvinds 1 dag och fungerar bra maste med tiden fornyas eller bytas ut. I an-
nat fall riskerar de att bli hinder for effektivt lirande. Alltsa fortsatt utveckling ar
nodvindig.

Skapa helt andra arbetssitt?

Vi har frimst resonerat kring hur lirandet kan forbattras med de grundliggande ar-
betssitt som i dag anvinds. Ett alternativ till att forséka 0ka lirandet kan naturligtvis
vara att férandra de grundliggande arbetssitten och systemen pa ett sitt som reduce-
rar behovet av lirande.

I den har rapporten har vi valt att redovisa ett antal forhallanden som rader i byge-
projekt och som har stark inverkan pa hur lirandet fungerar. Trots att det 1 manga
fall sker ett stort lirande har vi har valt att fraimst lyfta fram brister. Skalet ér att vi
har sett att lirandet i byggsektorn frimst dr problemorienterat. Dirfor tror vi att en
redovisning av brister vid det har tillfillet har stérst mojlighet att skapa initiativ for
torindrade beteenden och arbetssitt.
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