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Inledning

Byggkostnadsdelegationen overlamnade sin rapport till regeringen i maj 2000. Rapporten har sedan dess remiss-
behandlats och diskuterats inom olika branschorganisationer. Efter en foredragning i Byggkommissionen 29
oktober 2001 bestillde kommissionen vid &rsskiftet en rapport grundad péa de erfarenheter som Byggkostnads-
delegationen gjort under de fyra &r som den verkat operativt inom byggsektorn. Merparten av materialet i denna
rapport ar utdrag ur rapporten Frdan byggsekt till byggsektor SOU 2000:44 men reviderats for den nu skrivna
rapporten. Delegationssekreteraren Jonas Hammarlund ansvarade dé for de ekonomiska studierna av marknads-
och konkurrensldget. Avsnitten i denna rapport ar kortfattade och vissa delar kan utvecklas ytterligare men tiden
medger inte detta. Vissa delar ar helt nyskrivna.

Vi belyser i denna rapport branschens struktur och de specifika fordndringstryck vi ser som sérskilt stora. Vi
beror sektorns mojligheter att svara pa behovet av férdndringar genom egen utveckling, men utan den foreslagna
tidsgriansen pa fem ars sikt”. Vi anser att tiden for att 16sa problemen vida overstiger fem ar. Vi motiverar det
med en kort beskrivning av hur sektorn ser ut. Hér finns darfor ett kort historiskt perspektiv bakét skisserat for
att forstd varfor sektorn kommit att se ut som den gor. Vi beskriver ocksa varfor sektorn fungerar s annorlunda
j@mfort med annan industri.

Vi vill understryka att det inte finns ndgon given automatisk utveckling for byggsektorn. Dérfor har vi valt att
inte skriva om utvecklingstrender eller tendenser utan om utvecklingsbehov.

Det &r upp till sektorn och sektorns foretag att bestimma hur de vill 16sa sin utveckling i forhallande till vad
samhiéllet kommer att krdva och hur det kommer att utvecklas. Ytterst ar frdgan darfor om sektorn — gemensamt
och som enskilda foretag — kan, vill eller avstar fran att svara pa dessa yttre tryck. Frdgan ar dven vad samhéllet
— dven inbegripet EU — i sin tur beslutar i form av politik och regler for att sektorn inte ska hindra en positiv
samhillsutveckling.
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Sammanfattning

Byggsektorn stér infor stora bygguppgifter i samhillet i form av:
e Infrastruktur

e ROT-marknad

e Nya bostédder

Samtidigt star sektorn infor en situation av 6kad konkurrens med andra sektorer nationellt och inom EU, kring:
e  Arbetskraft
e  Energi

Och pé sikt en 6kad intern konkurrens om:
e  Kunder pé bostadsmarknaden

Sektorns laga effektivitet kan méitas mot annan industris och visar da:
- Léag produktivitet
- Hog resursforbrukning
- Hog miljopaverkan
- Hog kostnadsutveckling

Byggsektorns statiska konkurrens innebdr att man levererar likadana produkter, pad samma sétt som man alltid
har gjort. En struktur har byggts upp som knyter samman aktorerna i givna godkidnda beteenden inom respektive
ansvarsomrade. Samtliga skyddas av strukturen sa linge de foljer dess skrivna och oskrivna regler. Avvikare kan
darfor l4tt identifieras och motas ut vilket gor att innovativa foretag har svart att komma in pa marknaden.

Detta fenomen har lett till en métbar stagnation. Vinsterna uppritthélls med prisdkningar inom strukturen och
mot slutkunder och endast i undantagsfall genom effektiviseringar genom nytidnkande i produkter eller
processer. Sektorns foretag satsar dirmed mycket lite pa innovationer. Det bor papekas att materialindustrin
delvis avviker fran detta och ligger ndrmare &vrig konkurrensutsatt industri. Foretagens beteenden domineras
darfor av taktik — ett kortsiktigt perspektiv pd detta projekt och ndsta. Den stora arbetsorganisationen
(byggprocessen) och den lilla (foretagets egen arbetsorganisation) blir darfor bade konservativ, konserverande
och omedvetet, eller medvetet, fientlig till konkurrens.

For att komma ur detta méste sektorn i sin helhet dvergé till mer 14ngsiktiga strategier, vilka liksom i annan
industri méste grundas pa kundnytta och efterfragan.

Ett program for utveckling

Byggsektorn kan béttre 10sa sina kommande byggnadsuppgifter om den okar sin effektivitet. Da formar den
dven att skaffa de resurser den behdver i konkurrens med andra sektorer — och sérskilt att rekrytera arbetskraft —
genom att bli attraktiv och mer modern. Samtidigt kan den hushélla med givna, alltmer begrénsade resurser.
Detta kan inte enskilda aktorer 16sa.

I samarbete med Gvriga ndringslivet bor sektorn samlas i ett gemensamt program inriktat pa en langsiktig
omvandling av sektorn. D& okas mojligheterna att hitta, och fokusera, de nyckelomraden dér aktorerna
tillsammans kan fordndra sirskilt konserverande slentrian och praxis. Detta program bor ocksé syfta till att 6ka
sektorns anseende genom att lyfta fram seridsa aktdrer och seridst arbete. I det sistnimnda bor
branschprogrammet sdka kontakt med de delar av Ovrigt naringsliv som har borjat definiera vad "Corporate
citizenship" — foretagens samhallsansvar — betyder for policies och strategier.

Ett aktionsprogram for att dndra strukturen, och se 6ver spelreglerna som upprétthaller den, maste dock
myndigheter och stat ansvara for. Hir maste sektorn i 6kad utstrickning bistd myndigheter och stat med sin
kunskap om hinder.

Fragan ar om dagens spelregler ricker for sektorns pagaende, eller avsedda, omstéllning till ett
marknadsanpassat byggande for kunder. Fragan &r ocksa hur dagens spelregler fungerar tillsammans — vilka styr
mot marknad och vilka styr mot att byggandet fortsatt huvudsakligen ses som statens ekonomiska ansvar? Det



sista giller sirskilt den del av marknaden som ir bostadsbyggande. Aven detta ir statens och myndigheters
ansvar att utreda.

Vissa fragor i sektorns gemensamma utvecklingsprogram

Det ar viktigt att samarbete inleds med vrigt néringsliv for att bryta invanda tankemdnster och samtidigt 6ppna
vigen for att ta del av andra sektorers kunskap. Det &r ocksa viktigt att ldra av padgdende fordndringsarbete i
andra lénder.

Vi ser vissa punkter i programmet som sérskilt viktiga:

e Skapa en ny policy som grundas pé god afférsetik med 6ppenhet och insyn for kunder.

e Inled samarbete kring Corporate Citizenship — foretagens samhéllsansvar — med andra sektorer. Vid sidan
av miljomedvetandet har det blivit den nya nyckeln till kommersiell framgéang.

e Verka for att “byggkulturen” fordndras sa att den innefattar 4ven kvinnor och invandrare. Infor ett program
for att motverka diskriminering. I detta skall svensk lagstiftning gélla utan forbehéll. Detta arbete har &ven
en politisk dimension och kan sannolikt ske i samverkan med myndigheter.

Vi ser vissa fordndringar i séttet att tinka som sdrskilt viktiga:

e Verka for att som kdpare utveckla materialsektorn och viardekedjan kring denna for olika kundgrupper. Gor
detta i samverkan med bestillare for ldgre kostnader/priser, battre kvalitet och samverkan for helheten.

e Synen pa underentreprendrer och materialtillverkare maste fordndras sa att de blir langsiktiga
samarbetspartners som utgor en viktig del av projektens helhet och utvecklingen i sektorn.

e Acceptera och anviand konkurrens som ett vilkommet medel for att paskynda en utveckling sa att foretag
och individer kan utvecklas i kreativa och innovativa miljer.

e Oka samarbetet med och utbytet av kunskap med &vrigt néringsliv.

Vi ser vissa faktorer som sérskilt viktiga

e  Verka for att miljohénsyn och resursanviandning blir optimal for att skapa lagre livscykelkostnader och dér-
med forvaltningskostnader och ldmna 6ver ett bra byggnadsbestand till kommande generationer.

e Hoja effektiviteten eftersom tillgénglig arbetskraft och energi ér bristvaror.

Detta har foljande konsekvenser for synen pa:

Rekrytering

Overge tanken att i framtiden kunna rekrytera medarbetare i en omfattning som motsvarar dagens behov. I stillet
maste produktiviteten 6ka genom dkad effektivisering genom bl.a. inférande av ny teknik, ny arbetsorganisation,
uppmuntra forbattrad innovationskultur och FoU. Infér moderna metoder for styrning av processer som forbatt-
rad leveranslogistik och 6kad anvidndning av IT, s& att sektorn kan minska sitt resursutnyttjande (transporter,
energi, materialspill m.m.).

Detta skulle 6ka sektorns attraktionskraft och minska behovet av antal anstillda. ’Férre kan producera mer.”

Ledarskap

Diskvalificera hierarkiskt ledarskap genom att fordndra arbetsorganisationen — bade i byggprocessen och i det
enskilda foretaget — som ett led i moderniseringen. Framtidens medarbetare kraver stimulans, inte order. De
kraver ocksa ansvar och 6kade mdjligheter att utvecklas i arbetet for att stanna kvar i byggsektorn.

Sektorns anseende utit
Fortroendet for sektorn 6kar i samhillet om man antar en gemensam langsiktig stravan.



Det &r viktigt att bygga upp fortroendet bland bestdllarna genom framfor allt transparens, ”6ppna bocker” och att
genomforda projekt utvirderas mot gemensamt stdllda mal.

Byggsektorns struktur idag

Vad ingar i byggsektorn?

Till byggsektorn riknas egentligen alla som bidrar med resurser till att ett byggnadsverk uppfors. Det kan vara
foretag som bedriver byggnadsverksamhet, bygghantverksforetag, byggmaterialindustri, byggvaruhandel,
grossister, arkitekter, konsulter, distributions- och transportforetag med flera. Byggprocessen omfattar férutom
sjdlva byggnationen dven planering av bebyggelsen, finansiering, projektering samt formedling och forvaltning
av bostdder. Tillsammans utgér de byggprocessens virdekedja som illustrerar varustrommar och kopar-
/séljarrelationer vid entreprenader. Virdekedjan kan illustreras med nedanstdende figur som visar ett exempel pa
byggproduktionens virdekedja av aktorer. Den visar alltséd inte hela projektets kedja.

Hur stor dr byggsektorn?

Byggsektorns andel av BNP har stadigt legat pd omkring 10 procent. Nivan pa omkring 185 miljarder kronor
(réknat 1 1991 ars prisldge) har hallits sedan 1967, avbrutet av toppar pa 206 — 250 miljarder kronor mellan &ren
1986-1990. ' D4 ingar bade nybyggnad och underhéll. Drift och forvaltning uppgar till ungefir samma summa.
Sammanlagt utgor alltsa bygg- och forvaltningssektorn omkring 20 procent av BNP. *

Aktorerna arbetar pa olika byggmarknader

Byggentreprenadmarknaden &r fragmentiserad med ett fatal rikstdckande stora entreprendrer och ett stort antal
sméforetag. De olika marknader som uppstér inom bygg respektive anldggning kan sigas vara en dual marknad.
De mindre foretagen ér i stor utstrickning inriktade pé reparationer, ombyggnad och tillbyggnad. De méter ofta
en mindre professionell kundkategori som exempelvis enskilda konsumenter och bostadsrittsforeningar. Sma
foretag dr dven underleverantorer at de stora foretagen. De stora foretagen ar ocksa verksamma pa denna del av
byggmarknaden. Men de manga sméforetagen saknar resurser eller kompetens att konkurrera om storre projekt.
Vi moéter dérfor tva helt skilda konkurrensforhillanden pa marknaderna for reparationer respektive underhall
och nyproduktion. Det ar ocksé olika konkurrensproblem forknippade med dessa delmarknader. Vi aterkommer
till detta under rubriken Byggherrar/kunder pa marknader.

Stora foretag

Ett konkurrensproblem pa den del av marknaden som behérskas av de stora foretagen dr att fa anbudsgivare kon-
kurrerar eller snarare viljer att inte konkurrera. Detta sker sérskilt pa de orter i landet som har tillvéxt. Det finns
tecken sedan liange pa att anbudspriserna stiger kraftigt och de kan inte férklaras med kostnadsdkningar.

Sma féretag

De konkurrensproblem som kan uppsta pa den del av marknaderna dir de manga smaforetagen finns represente-
rade kan faktiskt sdgas uppstd pa grund av en for stor mangfald. Sméforetagen ar ofta enmans- eller famans-
foretag. Dessa foretag har sma mdjligheter att vara konkurrenskraftiga var och en for sig pa grund av de stora
administrativa kostnader som finns i byggbranschen. Foretagarna ska producera, handla upp material, se till att
materialflodena fungerar, kalkylera, soka upp kdpare, samt planera och styra byggprocessen och sjilva byggan-
det. Slutligen ska de skota all annan administration som en sméforetagare maste klara av. Det far till effekt att de
har liten eller ingen mojlighet till kvalitetsutveckling, marknadsforing och att aktivt sdka upp leverantorer for att

! Industrifakta
2 BFR, G:4 1996



pressa sina inkdpskostnader. Det &dr ovanligt att sma byggforetag samverkar under ett gemensamt varumérke. I
andra mer konkurrensutsatta sektorer ar detta vanligt, t.ex. ICA och Expert.

Mycket tyder pé att smaforetagens konkurrenskraft skulle kunna hdjas om de utnyttjar de samordningsférdelar
som ett gemensamt nétverk skulle ge. De foretag som ingér i nédtverket skulle kunna dela pa kostnaderna for till
exempel saddana specialister som alla behdver, men inte kan bekosta fullt ut sjélva.

Alla féretag

Nedanstdende figur visar antalet sma och stora foretag indelade efter omsattning och antal anstéllda. Foretag
med mindre dn 50 anstéllda svarar for 99 procent av antalet foretag, 45 procent av antalet anstillda och 42
procent av omsittningen i branschen. Foretag i storleksgruppen med minst 1000 anstillda svarar pa
motsvarande sdtt for mindre dn en procent av antalet foretag, 40 procent av antal anstéllda och 41 procent av
omséttningen.

Antal foretag och anstiillda samt omsittning per storleksgrupp 1997,
Bygg- och anliggningsforetag (SNI 452) *

Foretagsstorlek Foretag Anstéllda (grl:tzagilt?feﬁ?;i
(medeltal anstéllda) 1997 1997
entreprenadverksamhet)
Antal % Antal % Mkr %
0-19 9907 96,3% 27590 34,7% 32 689 33,0%
20 - 49 274 2,7% 8032 10,1% 9278 9,4%
S:a0-49 10 181 99,0% 35622 44,8% 41 967 42,4%
50-99 69 0,7% 4552 5,7% 6278 6,3%
100 - 199 13 0,1% 1674 2,1% 3 081 3,1%
200 - 499 6 0,1% 1904 2,4% 2 583 2,6%
500 - 999 6 0,1% 4190 5,3% 4429 4,5%
1000 - 9 0,12% 31497 39,6% 40 695 41,1%
S:a 50 - 103 1,0% 43 817 55,2% 57 066 57,6%
Totalt 10284 100,0% 79 439 100,0% 99 033 100,0%

Killa: SCB:s finansstatistik 1997

(Uppgifterna avser bolag, totalt 10 284 bolag &r 1997. Inklusive verksamhet som bedrivs i enskild firma 1997,
uppgér antalet enheter till 17 869, enligt SCB Foretagsstatistik.)

Regionala marknader

Byggmarknaden har alltid préglats av stora regionala skillnader, men aldrig har skillnaderna varit strre &n i vara
dagar. Man brukar tala om tre olika delmarknader. Marknader som priglas av stor tillvixt och ddrmed stor
efterfragan pa byggtjanster, huvudsakligen storstadsregionerna. Marknader som praglas av ”stillvixt” eller
langsam tillvdxt, bland annat de regionala hogskoleorterna. Marknader som uppvisar tillbakagang, frimst
glesbygdskommuner och kommuner med sviktande befolkningsunderlag.

Byggbranschen har strukturellt anpassat sig till de olika marknaderna. Darmed utvecklas ocksa konkurrensen
nagot olika. De fyra stora rikstickande entreprenadforetagen dominerar pa tillvixtmarknaden. De har delvis
skapat en egen marknad med egen-regibyggande av bostider for omedelbar forsdljning. Konkurrensen mellan
foretagen dr starkt begrinsad och de undviker ofta att verka pa samma orter. Prisnivan blir ddrmed hdg. Detta
drar med sig alla andra aktdrers priser i en stigande prisspiral.

Pa andra delmarknader som smahusbyggande och ombyggnad — undantaget anlaggningar och nya bostéder — &r
konkurrensen mellan lokala/regionala foretag och de rikstidckande hardare. Detta innebér att bade kostnader och
priser oftast blir lagre.

3 Byggentreprendrerna



De sma entreprenadforetagen konkurrerar inte med de stora pa tillvixtmarknaden. De har istillet “nischat” in sig
pa reparationer, mindre ombyggnader, villabyggande m.m. De sma och de stora foretagen spelar hir pa olika
spelplaner.

Hur sektorns problem uttrycks

Byggsektorns sérskilda typ av konkurrens

Aven om méinga byggforetag limnar marknaden och ersitts av nya foretag sa forindras inte sektorn. De nya
foretagen erbjuder samma produkter, organiserar tillverkningsprocessen med samma teknik samt styr och
samordnar sina leverantorer (virdekedjorna) pa samma sétt som de foretag som lamnat branschen. Fornyelsen
av foretagsstocken leder siledes inte till att ny teknik, nya produkter eller nya organisationsformer och
processer infors. Effekten blir att produktiviteten i byggsektorn utvecklas l&ngsammare &n produktiviteten i de
sektorer dir befintliga foretag tvingas infora ny teknik, nya produkter och nya organisationsformer eller dar nya
foretag tar sig in pa marknaden genom produkt- och organisationsinnovationer. Nytinkande blir dyrt och inte
16nsamt inom byggsektorn p.g.a. svarigheter att nd ut med nya tjanster och produkter. Sammantaget betyder det
att byggsektorn verkar i ett system préglat av statisk konkurrens.

En dynamisk konkurrenssituation a andra sidan innebér att omvandlingstrycket pressar foretagen att hela tiden
fornya sig. Befintliga foretag infor ny teknik. Nya foretag kommer in i branschen och konkurrerar med ny
teknik. Eller foretag etablerar sig genom att tillimpa en teknik som 4r ny i den bransch de etablerar sig i men
vélbekant i andra branscher — pa sd vis 6verfors en kind teknik fran en bransch till en annan.

Drivkrafterna bakom en dynamisk konkurrens bestims av omvandlingstrycket. Hur hart omvandlingstrycket &r
bestdms av mekanismer som :

- spelregler

- k&parnas beteenden

- andra foretags beteenden

- dgarnas beteenden

Spelreglerna har fordndrats. Dessa behandlas under en annan rubrik.

Koparnas beteenden &r speciellt i byggsektorn. Koparna i varje led — dvs inte enbart slutkunder som
byggherrar eller hyresgéster — har inte kunnat skapa ett starkt omvandlingstryck genom att utdva sin
marknadsmakt. Detta mérks sdrskilt vdl dar hushéllen dr kunder men dven dér totalentreprendrer koper
underentreprendrer. Det har skapat svaga incitament for alla foretag — bade kdpare och siljare — att arbeta med
till exempel innovationer.

Byggherren ér slutkdpare, men majoriteten av upphandlingarna gors av byggentreprendrer, underentreprenorer,
grossister, materialtillverkare och transportforetag. Alla behdver dverblick och insikt i tillgéngliga leverantdrers
kvalitet och pris. For att dynamisk konkurrens ska uppsta mellan leverantérerna krévs att koparna vénder sig till
de foretag som levererar de bésta och de billigaste produkterna och tjénsterna. Det ska dven vara létt for kdparna
att samla in information om vilka foretag som &r verksamma pa marknaden, vilka produkter de erbjuder samt
produkternas pris och kvalitet for att kunna gora bésta mojliga val. Inneborden av detta dr att koparnas kostnader
for att anvinda marknadsmekanismen ska vara laga. Dessa kostnader kallas for transaktionskostnader. Inom
byggsektorn dr det oerhort svart for kdparna att hitta rétt leverantorer bl.a. darfor att det finns s& ménga sma
foretag (97 procent av foretagen har mindre dn 19 anstillda) och att foretagen &dr utspridda 6ver hela landet.

Andra foretags beteenden. Inom byggsektorn rader en statisk konkurrens, dvs alla foretag agerar pd samma
sétt. Kdparna ar svaga eller ineffektiva, darfor har foretagen valt andra konkurrensstrategier. En del av dessa kan
till och med ségas vara opportunistiska, i granslandet, och ibland dver gransen, for det tillatna. Ett exempel &r
karteller. Ett annat &r prisséttningen med enormt varierande rabatter och ett tredje &r att material endast far kopas
och siljas av vissa aktorer.

Agarnas beteenden paverkas av graden av dynamisk konkurrens. Den paverkar i sin tur foretagens incitament
till att utforma strategier som forstarker de drivkrafter som skapar dynamisk konkurrens. Ett hart omvandlings-
tryck tvingar foretagsledningar att infora utvecklingsstrategier som leder till en dynamisk konkurrens. Nér kon-
kurrensen dr dynamisk sker utveckling. Da tvingas foretagen att borja arbeta mot ett hogre mal. Det innebar ock-
sa att de tvingas arbeta med innovationer i bade produkter och processer, inklusive hela byggprocessen. Forsk-
ning och utveckling blir intressant; egen forskning initieras och andras forskning bevakas. Resultaten tas tillvara



och tillimpas. Foretagen tjanar mer pengar pa dkad produktivitet, genom att minska kostnaderna och 6ka forsélj-
ningen. Detta forutsétter dock att det 4r mdjligt att nd marknaden med nya produkter och tjénster.

Vad betyder detta?

Byggmarknaden &r alltid nationell, regional och lokal. Det omvandlingstryck frén internationell konkurrens som
tvingat annan industri till 6kad effektivitet och produktivitet — dvs en dynamisk konkurrens — kan inte forvintas
sla igenom inom byggandet. Den statiska konkurrensen mellan svenska foretag kommer férmodligen att besta.

Med andra ord. Den statiska konkurrensen som rader i byggsektorn gor att sektorn befinner sig och stannar kvar
pd en ldgre nivad jamfort med om konkurrensen hade varit dynamisk. Detta har inget att gora med att
entreprenadmarknaden i Sverige domineras av fyra foretag. Modern forskning visar att fem foretag pa en
marknad &r idealisk sa linge dessa sporrar varandra i en dynamisk konkurrens. Problemet &r att den absoluta
majoriteten av aktdrerna oavsett storlek levererar samma produkter och samma tjanster, pd samma sétt, ar efter
ar. Forskning och utveckling blir ointressant i detta system. Utveckling av foretaget tycks onddigt. Strategier for
framtiden behdvs inte heller. Hogutbildad arbetskraft blir mindre intressant att anstélla. Foretagen tror sig kunna
Overleva utan att fordndra nagot och dgnar sig i stéllet 4t att bevaka de positioner man har.

Men detta skapar ocksd problem for sektorn som helhet. Vissa problem blir allt mer akuta bade for sektorn och
for samhallet i sin helhet. Ett exempel dr behovet av framtida arbetskraft. Vi ska nedan visa nagra av problemen
i siffror.

Byggsektorns effektivitet idag

Produktivitetens storlek &r av avgorande betydelse for ett samhélles valfard. Produktiviteten uttrycker hur stor
produktionen dr vid en given insats av produktionsfaktorerna arbetskraft, kapital, energi och insatsvaror m.m.
Vid en produktivitetsdkning kan vi producera mer utan att insatsen av produktionsfaktorer 6kar. Vi kan hushélla
med resurser och dnda uppna samma produktions- och konsumtionsniva. Dérigenom kan resurser frigéras vilka
kan anvindas 1 annan produktion. Samtidigt astadkoms ett 6kat konsumtionsutrymme.

En bransch som diaremot over tiden brottas med en negativ produktivitetsutveckling kriaver allt mer resurser for
att uppna ett givet produktionsresultat. Darigenom paverkas produktionsméjligheterna for ovriga branscher.
Konkurrensen mellan branscherna om produktionsfaktorerna blir hidrdare om de givna resurserna, &n om
resurser istdllet kunnat frigoras. Detta leder bade till ett mindre produktionsresultat for hela ekonomin och ett
minskat konsumtionsutrymme. En sidan problembransch ar byggsektorn. Vi ska nedan belysa sektorns olika
problemomraden.

Produktivitet

1 Produktivitetsutvecklingen inom byggindustrin ar ldgre &n tillverkningsindustrins. Mellan 1965 och 1996
okade totalfaktorproduktiviteten inom tillverkningsindustrin med i genomsnitt 2,9 procent per &r. Motsvaran-
de utveckling for byggindustrin var 1,7 procent. En av ménga anledningar till detta &r senare tids samman-
slagningar av foretag som kraftigt minskat konkurrensen péa framst tillvixtmarknaderna. Men som tidigare
noterats dr problemet att foretagen egentligen inte konkurrerar med varandra.

Vad betyder detta?

Tillverkningsindustrin — inklusive byggmaterialindustrin — har till skillnad fran byggsektorn utsatts for dyna-
misk konkurrens fran utlindska foretag och nytidnkande foretag i Sverige. Tillverkningsindustrin har darfor
infort ny teknologi i produkter och processer och okat sin totalfaktorproduktivitet.

2 I en av Byggkostnadsdelegationens studier® visas i index utvecklingen av arbetsproduktivitet i tillverknings-
industrin och byggindustrin under perioden 1963-1998. Det dr métt som forddlingsvirde per arbetad timme.
Under perioden har tillverkningsindustrins arbetsproduktivitet okat med 3,9 procent per ar, medan
motsvarande i byggindustrin endast 6kat med 2,6 procent per ar under perioden. I byggsektorns produktivitet
raknas inte byggmaterialindustrin in, utan den réknas till tillverkningsindustrin.

Vad betyder detta?

# Produktiviteten inom byggindustrin 1965-1996, en jamforelse med tillverkningsindustrin. Mats Marcusson, SOU 2000:44,
Bilaga 3
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Den arbetsproduktivitet som sektorn uppvisar under dessa tre artionden kommer frén blandningen av
hantverk och industri. Arbetsproduktiviteten har endast Okat 1,8 gdnger under perioden.
Tillverkningsindustrin kan béttre kontrollera och renodla processerna och har pa samma tid mer &n
fyrdubblat sin arbetsproduktivitet. Gapet har Okat kraftigt under dessa 25 ar. Vi bor komma ihag att
materialtillverkarna inte rdknats till byggsektorn. Arbetsproduktivitetens olika utveckling har paverkat bade
kostnader och kvalitet. Dalig arbetsproduktivitet &r troligen &ven en f6ljd av sektorns omoderna
arbetsorganisation i byggprocessens langa virdekedja. Dessutom kan en del forklaras av lagre effektivitet i
ROT-sektorn jaimfort med nyproduktionen.

Resursférbrukning av material och energi

Ett omrdde som alltmer belyses &r forbrukningen av resurserna material och energi. En sammanstillning av den
arliga resursanviandningen inom svensk byggsektor for aren 1998 och 1999 visas i nedanstidende tabell.

R Totalmdéngd/ar Totalméngd/ar Midngd/person, ar
esurs Alla sektorer Byggsektorns andel Byggsektorn
Energi 395 TWh/ar 155 TWh/ar- (39%) 18 000 kWh
Material 170 Mton 75 Mton -(44%) 8700 kg
- varav hus - 8 Mton 900 kg
- varav anldggning - 65 Mton 7 600 kg
Avfall 90 4-6 Mton - (5%) 500-700 kg
- varav hus - 1-2 Mton -
- varav anldggning ) 3-4 Mton )
Farliga &mnen 75 3,5 Mton - (5%) 400 kg

(Vid fordelning pé antal personer har befolkningen i Sverige antagits vara 8,5 miljoner.)
Kalla: Byggsektorns Kretsloppsrad, slutrapport om Byggsektorns betydande miljoéaspekter, jan 2001

Sektorns resursforbrukning dr onddigt stor och dventyrar det 6vriga samhéllets behov. Sektorerna konkurrerar
om tillgdngliga resurser. Byggnadsinvesteringar bestir dessutom nistan enbart av inhemska resurser av kapital,
arbete och material, vilket bidrar till att importen blir lagre. Detta skiljer bygginvesteringar fran de investeringar
dér man forlagger verksamhet utomlands eller importerar material i hdgre utstriackning.

Vad betyder detta?
En konsekvens &r att miljopaverkan framst blir lokal och nationell. Sektorns resursforbrukning har ddrmed stort
inflytande p& manga av de 6vergripande nationellt antagna miljokvalitetsmalen.

Resursférbrukning av arbetskraft och kapital

I det direkta byggandet arbetar ca 225 000 personer. Ytterligare ca 130 000 arbetar med projektering, finansie-
ring, transporter, tillverkning och forsdljning av byggmaterial m.m. Totalt ger byggnéringen i sin helhet arbete at
nirmare 450 000 personer. Byggsektorns samlade bedomning i augusti 1998 var att 30 procent av dagens arbets-
kraft inom det direkta byggandet forsvinner innan ar 2010 vilket dr ca 70 000 personer och att behovet av expan-
sion hér ar 30 000 personer. Totalt anses déarfor 100 000 nya personer behovas.

Resurs Totalmdingd kr/ dar Totalmingd kr/ar Alla sektorers Byggsektorn 2002-2015
Alla sektorer Byggsektorn behov behov
Kapital 1 800-1 900 miljarder | 180-200 miljarder + - ROT-marknaden — exempel
i BNP lika stor forvaltning stambyten i flerbostadshus i
(totalt ~ 20% av BNP) miljonprogrammet :
> 350 miljarder
Anldggningar 364 miljarder
(frén infrastrukturprop.)
Arbetskraft 4 040 000 (2000) 226 000 i byggande + | (se tabell under (se tabell under Konkurrens
130 000 Gvriga .Totalt | Konkurrens om om arbetskraft)
ca 10% av samtliga arbetskraft)
sysselsatta.
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Resursen arbetskraft anvinds inte effektivt i byggsektorn. VVS-installatérerna har gjort en studie som visar att
rormontérerna pa byggen har cirka 50 procent “spilltid” pa byggen. Tva studier i England® bekriftar att sa
mycket som 40 procent av all arbetskraft pa byggplatser &r spill. Vi dterkommer till frigan under rubriken Kon-
kurrens om arbetskraft.

Sedan analysen gjordes har beslut fattats om ytterligare dkningar bland annat inom anléggning. Behovet av
ROT-atgéarder &r stort, om det befintliga bestandet inte ska fortsétta forsimras i virde och anvéndbarhet. Sverige
har inte rad att bygga nytt i alltfor stor omfattning for att ersitta befintligt bestand.

Kostnadsutveckling fér bostader

Produktionskostnaderna for flerfamiljshus mer &n fordubblades realt fran 1968 till 1998. For gruppbyggda sma-
hus 6kade de ca 70 procent pa konkurrensutsatta marknader. Den frimsta orsaken till skillnaden ar utvecklingen
av totalproduktiviteten. Skillnaden mellan flerbostadshus och sméhus kan anses bero pa att sméhustillverkare
har en samlad industriell produktion och kan kontrollera kostnader. Denna effektivitet saknas i byggandet av
flerfamiljshus. Totalproduktiviteten steg mer dn 3 génger sé snabbt for smahus som for flerbostadshus. Orsaken
ar hogre effektivitet inom smahusproduktionen. Om flerbostadshusen producerats lika effektivt hade de 1997
kostat 12 100 kronor per kvm i stéllet for 15 800 kronor.

Vad betyder detta?
Smahustillverkarna visar att en effektivisering dr mojlig. De visar ocksé att deras nérhet till kunderna och
konkurrensen om dem é&r en av orsakerna till att de har utvecklats béttre.

Sérskilt om materialprisers utveckling

Materialpriserna har stor betydelse for byggkostnaderna. Omkring 40 procent av entreprenadkostnaden &r mate-
rial. Darfor finns det anledning att titta ndrmare pa dessa. Flertalet byggmaterial har under en lang period okat
mer i pris &n genomsnittet for inhemskt tillverkade industriprodukter. Okningstakten for byggmaterial liksom for
andra industrimaterial avtog under lagkonjunkturen i borjan av 1990-talet. I mitten av 1990-talet steg ater
prisokningstakten for byggmaterial till skillnad fran andra industrimaterial. Intressant att notera ar att de arliga
prisdkningarna for betongvaror, trdvaror, snickerier, jirn och stal, vitvaror, golvmaterial och &vriga
byggnadsmaterial 6versteg det genomsnittliga producentprisindex for industrivaror under aren 1992 till 1998 da
byggandet var mycket lagt. Nedanstdende bild &r exempel pa prisutveckling under senare delen av 1990-talet.

Reala materialpriser 1984-1998. Killa SCB

> Rethinking construction, (Eganrapporten), 1998. DETR (Narings- och handelsministeriet), UK. 1998.
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Byggmaterialens andel av kostnaderna

Byggmaterialens redovisade andel, dvs bade bygg- och installationsmaterial, av ett genomsnittligt flerbostadshus
ar ca 40 procent av entreprenadkostnaden. Denna siffra bygger pa offentlig statistik och byggkalkyler baserade
pa redovisade ut-priser. Men detta &r inte verkliga priser. De verkliga materialpriserna till entreprendrer &r lagre
och mycket olika p.g.a. alla rabatter. Alla koper inte pa lika villkor. Dérfor ar troligen materialens verkliga andel
av totalkostnaden ldagre, medan i stéllet arbetskostnaden ar hogre, sdrskilt bland underentreprendrer.

Vad betyder detta?

Det tyder pa att entreprendrer kan fa ut sina vinster pad materialdelen, troligen for att kompensera ”spill” i arbets-
delen. Arbetstiden utnyttjas inte fullt ut eller kan inte utnyttjas av olika skdl. Detta tyder pa att processen
fungerar illa, da detta kan uppstd. Det medfor vidare att materialtillverkarnas hogre produktivitet inte slar
igenom i légre slutliga kostnader for den inbyggda produkten. Studier kring vidrdekedjan inom detta omrade
skulle ge matt pa kostnader och spill och var fordndringar borde inledas.

Systemet med dolda priser och riktad férséljning

Byggsektorns system med dold prisséttning och riktad forsdljning hindrar effektiv konkurrens och beféster
radande marknadsstrukturer. For att konkurrens ska uppsta kriivs att priserna ir synliga. Bristen pa synliga
priser medfor hoga kostnader for béde varor och hela byggnader, bristande utveckling av varor, 16sningar och
arbetsmetoder samt svarigheter att fa avsittning for produkter och tjanster. Sjdlvklart ar det sd att
kostnadsackumuleringen i virdekedjan varierar kraftigt for olika produkter och &ven beror pa vilka led som ar
inblandade. Sammantaget tyder de erfarenheter som Byggkostnadsdelegationen tagit del av att den slutliga
kostnaden for en vara kan 6ka med 20 upp till kanske till och med 400 procent inom vérdekedjan fran tillverkare
till byggherre.

En klar uppfattning om sina egna och andras kostnader &r en forutsittning for kdparna for att kunna fatta rétt
beslut. Rabatter gor prisbilden diffus och svaranalyserad. Det blir darfor vanligt att upphandlingen av material
forenklas till att handla mer om rabatterna &n priserna. Det beror delvis pa att det finns en stor méngd produkter
och att kdparens kunskap om dem é&r begrinsad. Rabattsystemen é&r strategiskt viktiga for flera av grossisterna
och tillverkarna som ett led att binda kunder till sig. Rabatterna &r ofta kopplade till inképsvolymer, vilket kan
leda till att exempelvis grossister véljer att kopa "for stora kvantiteter". Fulla lager gor att man inte kdoper av
nagon annan tillverkare med béttre produkter och innovationer. Detta &r ett bra exempel pa hur motstandet mot
innovationer befists av strukturen och hindrar utveckling.

Den bristande pristransparensen uppstar till foljd av samtliga aktorers agerande i viardekedjan. Det krévs ett
annat upptrddande pa marknaden av dem alla, samt en kundstyrd aktdrskedja, eller olika ndtverk, for att styra
varors pris och kvalitet for att tillfredsstédlla kundens krav. En 6kad konkurrens kriver ocksa en forindrad
byggprocess!
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Vad betyder detta?

Sa lange dagens marknadsstruktur och upphandlingsprocess behélls hindras byggsektorn att utveckla sig i mark-
nadsmissig riktning med kundnytta som mal. Sektorn i sin helhet, och sérskilt materialsektorn, hindras att méta
kundernas krav. Faktum ér att de flesta aktorerna aldrig moter byggherren eller slutkunden. En av byggsektorns
viktigaste uppgifter dr darfor att infora béttre system for att skapa och férmedla de produkter som kunderna vill
ha och kan betala for. Dér ingér att gora upp med pris- och forsdljningssystemen.

Byggsektorns arbetsorganisationer

Det teknologiproblem som drar ner byggsektorns effektivitet idag ar framst den svillande, osammanhdngande
byggprocessen — den stora arbetsorganisationen som ska samla projektens enskilda foretag. Byggprocessens
uppgift att samordna vardekedjan fungerar illa och andra branschers moderna metoder for logistik lyser med sin
franvaro. Det 4r i processen som resurserna arbetskraft, kapital och material f6rspills och inte tillfor slutproduk-
ten ndgot vérde, endast kostnader. Detta gor att foretagens mdjliga vinst krymper da de maste betala for icke
vérdeskapande arbetstid, for att material gér till spillo och for onddigt ménga, okoordinerade transporter.
Kostnaderna véltras sedan 6ver pa byggherren och dennes hyresgister. Detta tenderar att pressa ner kundernas
efterfragan, varpa botten forr eller senare gar ur bygg- och fastighetsmarknaden.

Fragan é&r vilka aktorer som skall ansvara for att effektivisera processerna, da samtliga pé leverantorssidan har
egenintresse av att pa olika sétt forsvara sina platser i strukturen. Ingen driver det gemensamma intresset.

Den stora gemensamma arbetsorganisationen - byggprocessen

Den stora skillnaden mellan byggsektorn och annan industriell verksamhet &r att byggsektorns process &r
sonderstyckad — fragmenterad — och att styrmedel saknas for hela kedjan fran leverantor av mark till leverantor
av fardig byggnad och alla aktorer ddremellan. Byggprocessen och dess styrmedel ar alltfor passiv infor den
radande strukturen p& marknaden. Byggsektorns virdekedjor dr en komplex struktur av vad som kan kallas lasta,
flexibla och osynliga aktorer. Den traditionella byggprocessen ses dock alltfor sndvt och endast de flexibla
delarna av den omfattas av ndgon form av urval vid upphandling och styrning. Ovriga lasta eller osynliga delar
tas av praxis for givna. Byggproduktionens raka diagram av virdekedjor har i verkligheten denna roriga struktur
i ett komplett byggprojekt:

Grossister

Byggherre
Agenter
Material-
Fdrvaltnings- och tillverkare
servicebolag
Kommunen AT Tmportorer

Forsakrings- Transportforetag
bolag Finansierings-
institut

Flexibla delar av virdekedjan som skiftar mellan projekt, dvs delar som kan upphandlas av valfri leverantor.
e byggherrar/kopare

e  konsulter

e Dbygg- och inredningsentreprendrer av olika slag

e  vissa materialtillverkare
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Ldsta delar av virdekedjan som inte kan upphandlas valfritt:

e vissa materialtillverkare, sérskilt av installationsmaterial som enligt avtal ar knutna till
e  grossister som enligt avtal &r knutna till

e underentreprendrer, sérskilt installationsentreprendrer

Osynliga delar av virdekedjan som alltid ingar i projekt dr exempelvis:

e  kommunen (plan- och byggérendehantering, avgifter och taxor, mark- och bostadspolitik)
o  forsdkringsbolag

e  fOrvaltnings- och servicebolag

o finansieringsinstitut

e importdrer och agenter for byggmaterial

e transportforetag

Samtliga bidrar med varor eller tjanster som behovs for projektet och ingar ddrmed objektivt sett i vardekedjan.
Anda styrs alltsa inte en stor del av kedjans aktorer eller kan inte styras, da insyn saknas i stora ekonomiskt
betydande delar. Aktorerna kan ddrmed inte heller samverka. Det medfor ocksa att design, produktion och for-
valtning skiljs at i utformningen av slutprodukten i stillet for att sasmmanforas i projekteringsfasen. Fel upptrader
darfor 1 onodigt stor omfattning béde pa byggplatsen och sedan byggnaden tagits i bruk.

Varje projekts byggprocess anses vara unik. Darmed uppkommer den kortsiktiga synen att varken projektet eller
processen behdver utvirderas for att deltagarna ska stadkomma en bittre process niista ging. Anda ir omkring
80 procent av allt som ingar i processen detsamma fran projekt till projekt®. Mojligheterna till forbittring ar dér-
med stora, samtidigt som mojligheterna att konservera processen ér lika stora.

Vad betyder detta?
Den stora arbetsorganisationen blir en avspegling av den lasta strukturen och tillats enligt praxis, upphandling
och avtal att fortsétta fungera som tidigare. Konkurrens forsvaras eller blir omgjlig. Sektorn konserveras.

Den lilla arbetsorganisationen - byggsektorns foretag jamférda med annan industris

1998 genomfsrde NUTEK en omfattande undersdkning av niringslivets arbetsstillen.” Over 5 000 arbetsplatser
kontaktades inom industri, bygg och tjénstesektorerna. Information samlades in for arbetsstillen som hade fem
anstéllda och fler. P& varje arbetsstélle fick ledningen besvara fragor rérande bland annat arbetsorganisation,
kompetensutvecklingsinsatser for personalen, samverkan med andra aktorer, IT-anvandning. Undersdkningens
syfte var bland annat att studera i vilken omfattning som skillnader i produktivitet varierar med skillnader i den
omfattning som arbetsstillet/foretaget samverkar med andra aktorer, bedriver kompetensutveckling etc. Tre
byggbranscher - husbyggnad, anldggning och installatorer - har valts for att jamforas med dels fordonsindustrin
dels tillverkningsindustrin som helhet. De mest framtrddande slutsatserna i undersdkningen é&r:

e Byggbranscherna har i genomsnitt en ldgre andel eftergymnasialt utbildade tekniker
e Byggbranscherna har i ldgre grad en decentraliserad arbetsorganisation
e Byggbranscherna bedriver i lagre omfattning kompetensutveckling

e Byggbranscherna har i mindre omfattning en 16neséttning som kompletterar en arbetsorganisation inriktad
pa vidgade ansvarsomraden

e Byggbranscherna samverkar med farre aktdrer och arbetar snévare regionalt

e  Byggbranscherna har en ldgre IT-anvandning

Om forhallandena inom husbyggnadsbranschen ses som representativa for byggsektorn kan man dra foljande
slutsats: enligt denna rapports valda indikatorer for arbetsplatsinterna strategier for utveckling” &r enbart de
arbetsstéllen som ingar i storre foretag inom byggbranscherna jaimforbara med tillverkningsindustrin.

Vad betyder detta?

6 Rethinking construction (Eganrapporten), 1998.DETR (Handels- och néringsministeriet), UK. 1998.
! Angéende FLEX 2-projektet se http://www.nutek.se/analys/struktur/svflex2.htm
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Byggsektorn behéller i stort sett den traditionella, hierarkiska arbetsorganisationen till skillnad fran
konkurrensutsatta sektorer, som Gvergér till en flexibel, decentraliserad arbetsorganisation med storre ansvar hos
de anstéllda. Arbetsplatser inom byggsektorn som ingér i storre foretag tenderar dock att férdndras och utveckla
forhéllandena i arbetsorganisationen som liknar tillverkningsindustrins.

Kompetensen é&r lag i byggsektorn jamfort med andra industrisektorer, bade vad giller antal hdgskoleutbildade
och antalet forskarutbildade. Orsaken till detta kan troligen sdkas i den rika forekomsten av subventioner och
regleringar som himmat omvandlingstrycket i byggsektorn och diarmed forsvagat foretagens intresse av att
skapa nya produktionslosningar som ar billigare och effektivare genom att utveckla de anstilldas kompetens.®

For att mota konkurrensen behdver foretag stadda i fortsatt fordandring fler hogutbildade och en stindig utveck-
ling av de anstélldas kompetens. Vi beskriver detta vidare under Ledarskap.

Kommande omvandlingstryck

Nya spelregler fér konkurrens

Spelreglerna for etablering, prissittning och subventioner i byggsektorn har linge understott ett svagt omvand-
lingstryck. Dessa spelregler har tillkommit for att frimja andra syften &n en dynamisk konkurrens. Men flera ut-
redningar och forskningsresultat visar att dessa spelregler har kommit att hdmma den dynamiska konkurrensen i
byggsektorn.” Regleringarna i byggsektorn har bidragit till en bristande flexibilitet i att anpassa sig till
fordndrade behov och krav. Tillsammans med omfattande subventioner har produktionssystemet byggts upp pa
ett sdtt som har hindrat en effektiv samordning i byggprocessen. Den rika forekomsten av subventioner i
kombination med att kraven pa eget kapital var 1dga har medfort att incitamenten for bestéllarna att pressa
kostnaderna i byggprojekten varit svaga. Dirigenom har den langsiktiga innovationstakten varit lig."

Idag finns nya spelregler som verkar for utveckling av aktorsroller och konkurrens. Framst ar detta PBL (1995),
mindre detaljerade byggregler (1993), minskade subventioner (1993), ny konkurrenslag (1993), Miljobalken
(1998/99), Lagen om offentlig upphandling (1994) och Sveriges medlemskap i EU. Sveriges regler inom
byggandet dr de mest avreglerade i Europa.

Fragan dr om dessa avregleringar och nya spelregler har fungerat som avsett och dkat konkurrensen till
kundernas och konsumenternas bésta. Har de fatt storre urval av produkter och tjanster i olika kvalitet och
prisldgen? Har de fatt den kvalitet de betalat for?

Exempelvis har PBL angett system med egenkontroll, kontrollplaner och kvalitetsansvariga for att sékra att sam-
hillets regler efterlevs. Den kvalitetsansvarige ser till att kontrollplanen f6ljs och att begirda bestyrkanden pa ut-
forda kontroller skickas in till byggnadsndmnden. Nér handlingar sénts in utfirdar nimnden ett slutbevis som &r
ett kvitto pa att kontrollplanen har f6ljts och att ndmnden som tillsynsmyndighet inte funnit skél att ingripa.
Finns det anmérkningar ska nimnden ta stéllning till i vilken omfattning byggnaden ska f& anvéndas innan
bristerna avhjilpts. I verkligheten hade under ar 2000 mer 4n hélften av slutférda byggprojekt i 200 undersokta
kommuner inte limnat in bevis pa utforda kontroller for att f4 ett slutbevis."'

Samtidigt finns gamla spelregler kvar som verkar at motsatt hall. Vissa &r statliga spelregler fran ett dldre
system, som exempelvis subventioner till bostadsbyggande knutet till en ideologi fran 1940-talet att stodja
uppbyggandet av allménnyttiga bostadsforetag. En mingd spelregler dr branschens mer eller mindre avtalade
praxis, exempelvis att byggherren gidrna anvénder totalentreprenader i brist pd egen kompetens eller den
skraindelning av yrkesarbetare som vidmakthalls. Annan branschpraxis finns vid kop av varor och tjénster vilket
bevarar den lasta strukturen av riktad forsédljning och dolda priser och befdster varje aktdrsgrupps
ansvarsomrade.

¥ Svenskt néringsliv pa ritt viag? Bilaga 3 till Langtidsutredningen 1999/2000 (SOU 2000:7). NUTEK

? En omfattande analys av spelreglernas inverkan pa omvandlingstrycket i byggsektorn gors i ”Byggsektorn - spelregler for
okad konkurrens”. NUTEK, Info. 365-96, Konkurrensverkets rapportserie 1996:5, Kommerskollegium rapport 1996:1.

1 Svenskt néringsliv pa ritt vig?. Bilaga 3 till Langtidsutredningen 1999/2000 (SOU 2000:7). NUTEK

1 Bygglov, tillsyn och kontroll i byggandet. Boverket, dnr 10810-881/2001, dnr 10810-882/2001. Oktober 2001.
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Konkurrens om arbetskraft

Langtidsutredningen 1999/2000 (SOU 2000:7) har visat att antalet personer i arbetskraften minskar och antalet
pensiondrer okar. Frén att en person ar 1998 forsorjde 2.1 personer, kommer en person &r 2030 att férsorja 2.3
personer. Efter 2005 6kar dven andelen 55- till 64-aringar inom arbetskraften.

Samtidigt skiftar naringslivets sammanséttning. Enligt langtidsutredningen fortsitter industrins andel pa knappt
20 procent av svensk arbetsmarknad att sjunka. Den sektor som véxer snabbt dr den privata tjinstesektorn med
over 40 procent av arbetsmarknaden. En fortsatt utveckling mot kunskapsintensiv produktion av varor och tjans-
ter berdknas. Enklare arbeten med laga utbildningskrav forsvinner alltsa och kvar dr arbeten med krav pa hogre
utbildning samt icke-flyttbara verksamheter som vard, utbildning, jord- och skogsbruk och byggande.

Det &r svart att besvara hur stor arbetskraft Sverige behdver i absoluta tal. Svenskt Néringsliv har en pagaende
utredning om detta. Det ar tdmligen latt att berdkna hur stor nettoinvandring som behdvs vid ett antagande att
den arbetsfora befolkningens storlek &r konstant, eller att arbetskraftsutbudet behélls pa oférandrad niva. Sddana
berdkningar pekar pé ett nettotillskott om cirka 30 000 personer per ar under perioden 2010 till 2030 jamfort
med prognostiserade 12 000 personer. Detta innebir totalt ca 600 000 personer. Sverige dr dock inte ensamt om
en krympande andel arbetsfor befolkning. Problemen dr storre bade relativt sett och i absoluta tal i lander som
Tyskland'? och Italien, vilket kommer att 5ka konkurrensen om vilutbildad och littrérlig arbetskraft.

Den demografiska utvecklingen med 6kad andel pensionérer giller bdde i EU och i Sverige. For att behalla EU:s
folkméngd pa dagens niva fram till ar 2050 skulle EU behdva ta emot 1,6 miljoner invandrare arligen, berdknar
FN:s befolkningsavdelning UNFPA. I Sverige minskar andelen personer i yrkesverksam alder redan frén och
med 2008. I forlingningen leder detta till att foretagens rekryteringsproblem kan forvintas oka ytterligare. "

Behovet av arbetskraft bestdms dven av om foretagen anvinder ledig arbetskraft. Detta géller sarskilt for utom-
nordiska medborgare vars arbetsloshetsniva under 1990-talet lag péa ca 25 procent medan svenska medborgares
lag pa 5 procent. Aven ungdomar med utlindsk bakgrund 16per 1,5 till 2 ganger hogre risk att bli arbetslds jim-
fort med ungdomar vars fordldrar dr fodda i Sverige. Bade invandrare och ungdomar med utomnordisk bakgrund
har ungefér samma utbildningsniva som infodda svenskars, sa lagre utbildningsniva ar inte skilet till lagt delta-
gande i arbetsmarknaden.'*

Slutligen paverkas behovet av arbetskraft av hur effektivt niringslivet anviander de anstilldas kompetens. En
slutsats &r att utbildningsnivan i arbetskraften behover hojas. Den hoga baskompetensen i Sverige inger
tillforsikt, da den mdjliggdr en kontinuerlig utveckling av kompetens till relativt 1dga kostnader. Svenska foretag
ar dock daliga pa att tillvarata de anstédlldas baskompetens. Som vi tidigare visat praglas byggsektorn av en
hierarkisk organisation och en bristande konkurrens, vilket medfor att anstélldas kunskap inte tas tillvara i den
omfattning som vore mgjlig.

Byggsektorn
Byggsektorn bedomer sitt behov av rekrytering till omkring 100 000 personer fram till &r 2010. Samtidigt finns

en begriansad méngd arbetskraft pa ca 4.0 till 4.2 miljoner om 6kad invandring eller andra forédndringar inte be-
riknas.

| Resurs | Totalmdéngd/ar | Totalmdéngd/ar | Alla sektorers | Byggsektorn 2002-2015 |

2 En tysk undersokning pekar pa ett behov av cirka 500 000 invandrare per ar fram till 2040 for att hélla den tyska
arbetsfora befolkningens storlek ofordndrad. IAB Kurzbericht Nr 4 , [1999-05-20]

1 Globalisering och arbetsmarknad, Bijan Fahimi, Svenskt Néaringsliv, 2001

' Langtidsutredningen 1999/2000 (SOU 2000:7)
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Alla sektorer Byggsektorn behov behov
Arbetskraft | 4 040 000 (2000) 226 000 i byggande + | ? Oklart behov 100 000 nya till 2010
130 000 &vriga
ca 10% av total Ett scenario for
arbetskraft konstant mingd
arbetskraft'> visar
Behov av 600 000
invandrare 2010-
2030

Enligt byggsektorns berdkningar behdvs 15 000 nya byggnadsingenjorer och 4 000 nya civilingenjorer de nér-
maste tio dren. Detta kan inte tickas av nyutexaminerade fran hogskolor och universitet. For att klara forviantad
volymtillvdxt och hdga pensionsavgangar krivs arligen drygt 3 000 nya elever till gymnasieskolans utbildning
av byggnadsarbetare. Sedan 1998 har antalet sokande till Byggprogrammet néstan tredubblats och ar 2001 sokte
4 400 ungdomar till byggutbildning pad gymnasieskolan. Ovriga yrkesgrupper inom byggbranschen - malare,
platslagare, VVS-montorer, glastekniker, maskinforare m.fl. - behover fordubbla nyrekryteringen till sina
respektive utbildningar till totalt drygt 2 000 elever.'®

Vad betyder detta?

Byggsektorn konkurrerar redan med andra sektorer och d4ven med andra linder om arbetskraften. Sérskilt de
hogutbildade har ménga intressanta valmdjligheter. Lander i Europa, som England, Irland, Danmark och Norge
viarvar redan med framgang svensk arbetskraft. Laget verkar forstirkas av den framtida demografiska
utvecklingen i Europa. Byggsektorn méste ddrmed bli mer attraktiv for att rekrytera och behélla framtida
anstallda.

Vi méste samtidigt stilla oss fragan om byggsektorn verkligen behover all berdknad arbetskraft, da detta baseras
pa att man fortsétter fungera som tidigare. Hur stor arbetskraft behdver byggsektorn om den effektiviserar sig?
Vilken typ av arbetskraft kommer sektorn da att behova till skillnad fran prognosen?

Om byggsektorn satsar pa langsiktiga utvecklingsstrategier och effektivisering kan behovet av ny arbetskraft
minska och byggnadsuppgifterna 16sas, samtidigt som sektorns foretag kan marknadsféras som spidnnande att
soka sig till jamfort med konkurrerande alternativ. Effektiviseringar och langsiktiga strategier kan &ven
stabilisera produktionen och ge ldgre kostnader och priser, sa att kundernas efterfragan pa olika marknader
bibehalls. Detta minskar risken for uppségningar och medfor dven 6kade mdjligheter att anvénda och utveckla
de anstdlldas kompetens.

Konkurrens om kunder

I en nédra framtid maste byggforetagen pa bostadsmarknaden sdka andra kunder &n de mest penningstarka. Miljo-
nérerna dr pa vag att ta slut. Denna omstéllning kommer att stilla krav pa foretagen att stélla om sin produktion.
Man kan konstatera att efterfrigan pa nya ldgenheter till acceptabla priser okar och att det finns en stor marknad
i tillvixtomrddena. Men de rikstickande byggforetagen som dominerar bostadsbyggandet uppfattar inte detta
som intressant. Idag ar det ett fatal foretag som arbetar for dessa kunder. I framtiden kommer konkurrensen om
dessa kunder att 6ka.

Dagens bostadsbyggande har inneburit en forskjutning mot en efterfragestyrd marknad, dér avsikten ar att kun-
dernas skiftande krav pa bade kvalitet och pris ska tillfredsstéllas. Men byggandet &r for den skull inte
marknadsanpassat idag. Det saknas en spannvidd i pris, kvalitet och upplatelseformer for de breda grupperna av
bostadssokande.

Konkurrens om energi
EU:s behov av importerad energi okar. EU-kommissionens Grénbok'” fran ar 2000 varnar for att 70 procent av

energibehovet méste importeras kring 2020-2030 om inget gors. En stor del dr fossila brénslen. Forutom att
energipriserna kommer att bestimmas pa den gemensamma inre energimarknaden och for Sveriges del dirmed

'3 Langtidsutredningen 1999/2000 (SOU 2000:7)
o Sveriges byggindustrier, Tidningen Byggindustrin
7 Mot en europeisk strategi for trygg energiforsérjning, KOM (2000) 769 slutlig
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hojas, innebar detta ocksé en konkurrens mellan sektorer och mellan lander om tillgénglig energi. Har drabbas
forvaltningssektorn hért. Den del av forvaltningen som ror den stora, icke-atgdrdade ROT-marknaden av
fastigheter fran 1970 och bakét i tiden — dvs mer &n hélften av det totala bestdndet — far det sérskilt besvérligt, da
den konsumerar omkring 60 procent mer energi &n den yngre hélften. ROT-marknaden méste darfor &ven
omfatta att inféra energisnala 16sningar.

Bygg- och forvaltningssektorn inom EU konsumerar omkring 40 procent av tillgénglig energi. Detsamma géller
i Sverige. Denna mingd maste sinkas. EU-kommissionen har dérfor utarbetat en lag om byggnaders energi-
prestanda, som efter firdiga forhandlingar med medlemsstaterna hosten/vintern 2001 6verldmnades till EU-
parlamentet. Forslaget har krav pa att:

- Utarbeta EU-gemensamma metoder for att berdkna integrerade energiprestanda i byggnader.

- Tillimpa minimistandarder for energiprestanda for nya byggnader och for vissa befintliga byggnader nér de
renoveras. Dessa krav kan enligt forslag utformas av medlemsstaterna beroende pa lokalt klimat.

- Infobra certifieringssystem for nya och befintliga byggnader med ovanstidende standarder som underlag, samt
offentligt ansla certifikat om energiprestanda m m i offentliga byggnader och byggnader som allménheten
besoker. Avsikten ar att ge hyresgéster och kopare tydliga valmdjligheter och 6ka deras kundtryck.

- InfOra sérskilda kontroller och bedomningar av virmepannor och varme/kylanldggningar.

Vad betyder detta?

Bristen pé energi och energi till hga marknadsberoende priser kommer att sétta byggnaders livscykelekonomi i
fokus och da i forsta hand driftskostnaderna. Byggnader maste darfor projekteras och byggas for lag forbrukning
bade i nyproduktion och i ombyggnader. Fastigheter med alltfor hog forbrukning innebér en hdgre ekonomisk
risk. Dérfor kommer kraven pa driftsprestanda att Oka, bade frdn sambhillets, fastighetségarens och
hyresgésternas sida. En ny aktor pa forvaltningsomradet dr de offensiva FM-foretagen (Facility Management)
vars specialitet dr drift samt att sdnka kostnader och forbrukning av energi men med bibehéllen funktion i
byggnaden. FM-foretagens affarsidé ligger rétt i tiden och deras stéllning pa marknaden torde dérfor stérkas.

Kommande samhallsbyggnadsuppgifter

Beslutade infrastrukturprogram

Riksdagen antog den 14 december 2001 regeringens proposition “Infrastruktur for ett ldngsiktigt hallbart tran-
sportsystem” (prop. 2001/02:20). Under perioden 2002-2004 kommer 12 miljarder kronor att avsittas i okade
resurser. For perioden 20042015 satsas 364 miljarder kronor for att utveckla och bevara infrastruktur i vigar
och jarnvégar. Ett nytt bidrag pa 4,5 miljarder kronor infors for investeringar i regionaltag.

Vad betyder detta?

Infrastrukturen kommer att kréva stora resurser. Sektorns forbrukning av resurser maste hallas nere. I annat fall
finns tva risker: dels att infrastrukturen blir for dyrbar och inte kan utforas i tdnkt omfattning, dels att sektorn
saknar resurser for annat byggande, bl.a. ROT-marknaden som vi belyser nedan.

Objektiva behov pa ROT- marknaden

Den potentiella omfattningen av ROT-sektorn dr stor. Dagens ROT-marknad &r dock liten i forhéllande till
behovet. Med borjan frén omkring 1970 har andelen nyproduktion minskat, medan andelen underhall,
reparationer, ombyggnad och tillbyggnad stadigt har 6kat. Byggandet inriktas alltmer pa det befintliga bestandet.
Exempelvis var enligt SCB:s statistik investeringarna i ombyggnad och underhall av bostdder under perioden
1990-1996 sammanlagt ca 30 procent storre dn nyproduktionen av sméahus och flerfamiljshus.

Halften av bostadsbestindet i enfamiljs- och flerfamiljshus ar dldre &n 1964 och har inte moderniserats. Bygg-
kostnadsdelegationens statistik frin SCB (kélla Fastighetsregistret for 1996) visar att 2—3 miljoner bostédder i
smahus och flerbostadshus &r mogna fér modernisering och da framst stambyten. Detta drar i sin tur med sig
renovering av kok och badrum, samt byte av el. Mer &n hélften av bestdndet behover alltsd storre stam-
bytesatgirder under de ndrmaste 10-20 aren. Som ett exempel kan ndmnas att 95 procent av miljonprogrammets
bostader i flerbostadshus inte bytt stammar trots att husen dr 30—40 ar gamla.
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ROT-marknadens storlek paverkar priser pa den 6vriga byggmarknaden. Materialpriserna dr dessutom ndstan
alltid vasentligt hogre vid underhall. Stigande underhallskostnader inverkar ocksé pa Konsumentprisindex och
kan utgdra ett hot mot ett lagt satt inflationsmal, eftersom underhall ofta finansieras med eget kapital och skrivs
av direkt och ddarmed dven fér direkt genomslag pa KPI. Underhéllskostnadens andel av KPI &r 5 procent och
ingar i boendekostnadens andel. '®

Tabell 2.17: Effekter av forindrad underhillskostnad for bostidder pa KPI

Okning av underhalls- Effekt pa
kostnad, procent KPI, totalt
procent
2 0,1
0,25
10 0,5
Vad betyder detta?

Ombyggnads- och underhallssektorn kommer att kréva storre resurser. Det dr darfor viktigt att motivera fastig-
hetségare att initiera nddvéndiga underhéllsétgérder utan att riskera Ionsamheten till foljd av alltfor hoga priser.
Den stora ROT-marknaden behover darfor utveckla en modernare leverantérsmarknad och en béttre process for
att uppgiften ska kunna 16sas. Ett sdrskilt problem ar hur den stora mangden sma leverantdrer ska klara detta. En
annan sérskild uppgift att 16sa ar hur alla sma bestéllare pa denna marknad ska kunna agera mer professionellt.

Behov av nya bostéader
Behov av byggande for att svara mot efterfragan och byggprognoser”

Endast 36 av totalt 81 lokala arbets- och bostadsmarknadsregioner i riket har behov av att producera bostider.
Det beror pa forvintade kraftiga omflyttningar inom landet. Analysen av byggbehoven i tillvixtregionerna,
Stockholm, Uppsala, Vaxjo, Malmd, Goteborg och Umea visar att i genomsnitt 19 000 bostdder om éret skulle
behova byggas for att svara mot efterfragan. For dvriga regioner i landet med hushallstillvaxt behover 6 000 bo-
stiader byggas arligen de ndrmaste aren. Totalt skulle alltsd omkring 25 000 bostdder behdva produceras arligen.

Boverkets byggprognoser visar att dessa nivaer pa bostadsbyggandet inte kommer att nas forrén tidigast ar 2005.
Prognoserna visar ocksé att andelen smahus kommer att 6ka och att byggandet i tillvéxtregionerna troligen inte
ens ar 2005 nar 6nskad niva.

Boverket bedomer dessutom att det 4r tveksamt om byggandet av flerbostadshus kan na erforderliga nivéer till
foljd av de hinder som nu foreligger for byggande av bostéder i flerbostadshus.

Vad betyder detta?

En konsekvens av ett bostadsbyggande som dr lagre an efterfragan &r att bostadsbristen kan bromsa den ekono-
miska tillvixten. Foretagen tvekar att expandera eller etablera sig i orter med bostadsbrist. Ar 2001 svarade
Stockholmsregionen for 24 procent av BNP. Stockholm ér tillvéixtmotorn i svensk ekonomi och regionen berik-
nas sté for 40 procent av tillvdxten i landet de kommande femton aren. En annan konsekvens ér att tillskottet pa
25 000 nya bostider per ar inte ger utrymme for nédvéandiga rivningar eller dndringar av bostédder till annan an-
vandning. Prognosen bor darfor ses som matt pd omedelbar efterfragan pa bostider, inte som en prognos for en
lamplig méngd bostadsbyggande for ett 1angsiktigt héllbart fastighetsbesténd.

Byggherrar/slutkunder pa marknader

Det finns idag tydliga tecken pé att offentliga bestéllare borjar tréttna pa bristen pé konkurrens, ineffektivitet och
omotiverade prisdkningar. Mycket snart kan en organiserad samverkan mellan bestillare komma att tvinga fram
fordndringar i avtalskonstruktioner och samarbetsformer.

18 Ber#kningar av Industrifakta, Byggkostnadsdelegationens betdnkande SOU 2000:44, sidorna 71-72
19 Boverket prognos
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Vilka &r da byggherrarna? Vi ska nedan beskriva vilka de dr och inom vilka marknader de finns.

Byggherrar pa ROT-marknaden for bostédder

Idag finns ca 4,2 miljoner bostdder i Sverige. 2 miljoner dr smdahus. 2,2 miljoner ldgenheter finns i
flerbostadshus varav ca 70 procent &r hyresbostdder och 30 procent dr bostadsrétter.

Agare Antal bostiider

Kommunala bostadsforetag | dger ca 860 000 ligenheter.?

Privata fastighetsforetag dger ca 710 000 ldgenheter

Bostadsrittsforeningar dger ca 620 000 av lagenheterna i
flerbostadshusen vilket motsvarar en
andel pa ca 30 procent av det totala
antalet bostider i flerbostadshus.”'

Privatpersoner ager till 6vervigande del ca 2 miljo-
ner sméhus

97 procent forvaltas av sma fastighetsdgare. Flertalet av dessa &r enskilda néringsidkare som endast dger ett
hyreshus. Det privata dgandet har en storre andel av éldre fastigheter. De tio storsta fastighetsforetagen® star for
strax under 10 procent av den totala bostadsyta som de privata fastighetsfoéretagen hyr ut.

79 procent av alla fastighetsbolag och fastighetsforvaltare har mindre &n fem anstéllda. 94 procent av forvaltarna
av bostadshus har mindre 4n fem anstdllda och detsamma géller for 99 procent av alla bostadsrattsforeningar.
Dessa smé byggherrar har liksom stora byggherrar samma ansvar for sitt byggande enligt nya PBL. De sma fér
ddrmed en stédllning som “professionell” aktdr, trots att de agerar som byggherre endast med flera ars mellanrum
och da oftast i liten skala. Ett stambyte &r det storsta byggprojekt dessa ovana byggherrar nagonsin kommer att
hantera. Den stora omfattningen av stambyten redovisas i texten om ROT-marknaden. En stor andel av arbetena
utfors av smaforetag bland entreprendrer och konsulter.

Vad betyder detta?

Smaforetag pad kopar- och séljarsidan har stora svérigheter att agera professionellt. De har svart att skapa
langsiktiga strategier och att samverka pa respektive sida. Detta dr ett stort hinder for att 6ka produktivitet och
effektivitet pA ROT-marknaden och ar angeldgna fragor att 16sa.

Hushallen pa ROT-marknaden

Hushdllen dr en stor kdpare av bland annat ROT-tjanster. De stod 1997 for 34 procent av den totala byggmate-
rialanvindningen pa underhallsmarknaden®. Oftast kops byggtjénster av mindre foretag. Denna smaskalighet pa
Oomse parts sida har konsekvenser. Kunder som mest gor sillankop har inga avgérande fordelar av att samla in
kunskap om olika foretags pris och kvalitet, affarsmoral och rutiner. Konsumentskyddet &r inte tillrdckligt. Inte
séllan uppstar problem i kontakter mellan kund och leverantor. Det kan handla bade om priser och kvalitet.

Vad betyder detta?

Hushallens svaga stéllning gor att ineffektiva och onddigt dyra foretag kan verka pa hushéllsmarknaden. Det
leder ocksa till att den svarta marknaden kan frodas, d& kunderna har s& fA mojligheter att i god tid undvika och
senare stimma eller bojkotta sidana oseridsa foretag. Bittre konsumentskydd dr hir en angeldgen fraga, liksom
att seriosa aktorer tar sig an denna stora marknad och driver bort de oseridsa. Byggsektorn kan mojligen
utveckla sdrskilda gemensamma rekommendationer till medlemsforetagen i branschorganisationer att agera
lagligt, etiskt och moraliskt ritt i kontakten med smékunder. Det kan pé sikt forbattra sektorns anseende. Tyvérr
kommer man inte &t de oseridsa foretagen, men man kan markera for hushallskunderna vilket upptrddande som
ar rimligt att kréva.

0 Killa: Sveriges Fastighetsdgareforening

I Kailla: Sveriges Fastighetsdgareforening

2 Exempel pa de storsta fastighetsforetagen i Sverige dr Skanska, Vasakronan, Diligentia, SPP och Skandia
2 Industrifakta. Byggkostnadsdelegationens slutbetinkande SOU 2000:44, sidan 144
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FM - de nya kunderna bland férvaltare

Bland kunderna inom forvaltning har en ny kategori kallad FM-foretagen (Facility Management) dykt upp. For
fastighetsigarens rakning tar de hand om drift och underhall p& nya och offensiva sétt och &r ofta specialiserade
pé vissa typer av fastigheter. Deras upphandling av leverantorer blir mer pris- och kvalitetsmedveten, dd FM-
foretagens affirsidé star och faller med fastighetségarens slutliga nytta. De fordndrar i egenskap av en ny sorts
kund dirmed leverantdrernas upptradande pa marknaden och okar trycket att leverera battre produkter och tjans-
ter. Efterfrdgan pd FM-foretagens tjanster har 6kat oerhort snabbt och fler FM-foretag torde dyka upp. Redan nu
har bade utbildning och forskning i FM inréttats pa tekniska hogskolor.

FM-foretagen har stor betydelse for att stirka den forsummade fastighetsforvaltarens —status.
Fastighetsforvaltarna saknar historiskt sett forskning, utbildning och ideologi och har ddrmed en mycket svag
stillning pa bygg- och fastighetsmarknaden, trots att forvaltarna hanterar 99,5 procent av gjorda investeringar,
dvs det befintliga bestandet, medan nyproduktionen endast omfattar 0,5 procent. Forvaltningens Okade
kompetens och didrmed mdjligheter att paverka Onskvédrd prestanda i ny- och ombyggnad, samt stdrre
underhallsatgérder dr av vésentlig betydelse for inriktningen i ett hallbart samhéllsbyggande. Fastighetségarens
langsiktiga nytta av laga livscykelkostnader och bra prestanda medfor ldgre resursférbrukning av bade material
och energi. Kraven driver samtidigt fram en kvalitetsinriktad utveckling av leverantorssidans foretag.

Slutkunder pa alla marknader
En sammanstillning av slutkunderna visar f6ljande: Den enskilt storsta kdparkategorin av byggmaterial ar hus-
hallen. De svarar for 22 procent av den totala byggvaruanvandningen. Offentliga bestéllare (stat, kommun och

landsting) &r den stdrsta kollektiva kdpargruppen och svarar for 42 procent av byggvaruanvéndningen.

Materialvéirden per bestillargrupp 1997

s Ny Underhill |Totalt  |Andel
ektor ombyggnad
MkKr. Mkr. MkKr. Procent

Hushall 4.738 8.011 12.749 22
Privata foretag/organisationer 9.974 8.009 17.983 31
Kooperativa bostadsorganisationer 933 2.029 2.962 5
Offentliga bestillare’ 18.706 5.412 24.118 42
SUMMA 34.351 23.461 57.812 100

1) Inklusive Posten och Telia

Ovanstaende slutkunder finns pa fo6ljande delmarknader:

Kalla: Industrifakta

Ny-/ Underhall| Totalt | Andel Storsta Minsta
Sektor ombyggnad kundgrupp kundgrupp

MkKr. MkKkr. Mkr. |Procent Procent Procent

Bostéder 7.817 14.805 22.622( 40 |Hushall 22 |Kommun-landsting 1
(smahus-fritidshus)  |(allmédnnyttiga

bostadsforetag 6)
Privata lokaler 7.363 5.845| 13.208] 23  [Industri 10 [Parti-detaljhandel 2
Offentliga lokaler 7.323 2.810| 10.133| 17 [Kommuner 11 |Staten 2
Anldggningar 11.848 -| 11.848] 20 [(lika fordelning) Kommuner 1
SUMMA 34.351 23.461| 57.812| 100 43 6

Av detta kan konstateras att bostadssektorn till mer dn hilften bérs upp av hushéllen, dvs konsumenter pa sma-
hussidan. Darmed framstar konsumentskyddet som mycket viktigt for en bittre fungerande byggmarknad pa bo-
stadssidan. Det verkar dven rimligt att industriforetag pa den privata och kommunerna pa den offentliga lokal-
sidan skulle kunna vara tillrdckligt stora kunder for att paverka byggsektorn mot en férandring.
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Byggsektorns utvecklingsbehov

Sektorn har last sig i en struktur som forhindrar bade enskilda foretags och hela sektorns effektivisering och ny-
tdnkande. Strukturen &r till for att bevara en statisk konkurrens. Samtidigt stér stora uppgifter och férdandringar i
sambhillet for dorren. I tidigare avsnitt har vi berort foljande:

Byggsektorn star infor stora kommande bygguppgifter i samhéllet i form av:

e Infrastruktur
e ROT-marknad
e Nya bostdder

Samtidigt star sektorn infor en situation av konkurrens med andra sektorer bade nationellt och inom EU - kring:

e Arbetskraft
e Energi

Och pé sikt en 6kad intern konkurrens om:
e  Kunder pé bostadsmarknaden

Sektorns laga effektivitet kan méitas mot annan industris och mérks dé inom sektorns:

- Léga produktivitet

- Hoga resursforbrukning
- Hoga miljopaverkan

- Hoga kostnadsutveckling

Detta kan inte enskilda foretag eller isolerade aktorsgrupper fordndra. Inte heller kan satsningar péd enskilda ak-
torsgrupper 16sa problemen, som exempelvis de byggherresatsningar som pagar. For att forbéttra sin effektivitet
maste sektorn samlas i ett gemensamt program inriktat pa en lingsiktig omvandling av sektorn. D& okar
mojligheterna att fokusera pa de nyckelomraden dir aktorerna tillsammans kan fordndra de interna hinder av
sérskilt konserverande slentrian och praxis. Detta kan i sin tur delvis fordndra strukturen. Programmet bor ocksé
syfta till att 6ka sektorns anseende genom att seridsa aktdrer och seridst arbete blir sektorns nya ansikten utét.
Branschprogrammet bor déarfor soka kontakt med de delar av dvrigt néringsliv som borjat definiera vad "Corpo-
rate citizenship" — foretagens samhdllsansvar — betyder for policies och strategier.

For att bryta sektorns stagnation &r det sirskilt viktigt att det gemensamma programmet inte baseras pa att
sektorn isolerat ska 19sa sina problem. Ett samarbete maste inledas med 6vrigt niringsliv, institutioner och
hogskolor som normalt dr knutna till andra sektorer. P4 s& vis kan mer objektiva analyser goras, samtidigt som
rutiner och metoder sprids fran mer avancerade sektorer dit de mest behdvs inom byggsektorn. Nya idéer bor
provas i pilotprojekt tillsammans med storre foretrddare for naringslivskunder.

Ett aktionsprogram for att indra strukturen och se dver spelreglerna for strukturen maste dock myndigheter
och stat ansvara for. Krav pa sddan dversyn av spelregler bor stéllas av branschen.

Det &r inget som hindrar att ovanstdende tva huvuduppgifter sker samtidigt och i samverkan. Dock bor de inte
blandas inom en och samma organisation.

Hur skapas 6kad effektivitet i byggandet?

Vi vill sérskilt papeka att sektorn trots allt kan atgérda en del av sina hinder genom att bryta praxis. Samtliga
kopare kan till viss del dndra sin upphandling. Detta har byggherrarna som kdpare gjort i en méngd enstaka pro-
jekt (Wigral, Svedala, Vetenskapsstaden, Duvkullen, Skanska/IKEA:s Bo Klok, m.fl.).* En mer avancerad ko-
parstrategi dr att skapa langsiktig partnering mellan olika typer av foretag, vilket till exempel entreprenadfore-
taget Arcona gor sedan flera &r. Annan form av partnering mellan bestillare och foretag for flera projekt i rad

# Byggkostnadsdelegationens slutbetinkande SOU 2000:44
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finns bl.a. i Storbritannien. Ytterligare langsiktiga metoder &r att sméforetag formerar sig i kedjor eller nitverk
och nischar in sig pa specifika typer av objekt eller kundgrupper, samt delar pa kostnaderna for en gemensam
stab. Privata och offentliga byggherrar bor ocksa utveckla former for att samverka och 16sa gemensamma pro-
blem.

Vad kan aktérerna géra?

Vi vet att sektorn stagnerar pga bristen pa konkurrens — eller snarare att den konkurrens som rakar finnas just
inom bygg &r statisk. Sektorn behdver dock inte fortsétta vélja att arbeta efter en praxis som hindrar den att
utvecklas. All denna praxis bor sektorn studera och sedan vélja sitt att fordndra. Det dr samtidigt nodvandigt att
andra foretagskulturen till en samarbetskultur, 6ppen for innovationer fran medarbetare och inriktad pé att leve-
rera standigt béttre slutprodukter till kunderna.

Vad giller statliga spelregler maste branschorganisationer och enskilda aktorer se det som en sérskild uppgift att
bevaka och slé larm om vilka hinder som finns for att arbeta effektivt. Vilka spelregler hindrar? Vilka aktorer
hindrar? Varfor fungerar reglerna illa? Vilka regler motverkar varandra? Offentliga beslutsfattare behdver kun-
skap om hur reglerna fungerar och om de fungerar som de var tinkta. Med rétt kunskap kan beslutsfattarna stin-
digt forbattra regelverket. Denna kunskap ger ocksa Sverige béttre forutsdttningar i forhandlingar inom EU
kring de regler som paverkar byggandet. Ju béttre svenska forhandlare kénner till aktuella férhallanden i Sverige
och kan argumentera for dem, ju mer dokar mdjligheterna att svensk byggsektor slipper drabbas av lagar som kan
vara onddiga, fordyrande och rent felaktiga.

Vad kan staten géra?

En fungerande marknad ramas in av en méngd samverkande spelregler for aktorernas beteende. En fri marknad i
betydelsen att fastlagda spelregler saknas eller &r bristfélliga inom stora omraden fungerar illa eller inte alls. P4
ett seminarium arrangerat av Olof Palmes Internationella Centrum och The Bridge Initiative on Globalization i
Stockholm den 11 december 2001 diskuterade virldsbankens forre ordforande Joseph Stieglitz och
finansmannen George Soros med bland annat Susan George, vice ordférande for den franska aktivistrorelsen
Attac. Trots dramatiskt skilda utgdngspunkter var deras gemensamma standpunkt dverraskande: marknaden
reglerar sig faktiskt inte sjélv till allas bésta. Valutaspekulanten Soros summerade resonemanget:

"Marknadens lagar dr utmdrkta verktyg for att skapa privat vilstand men dr inte utformade for att ta tillvara
gemensamma behov som exempelvis hdlsa, utbildning och att skydda miljon".

Staten har en stor roll att spela for att ge byggsektorn vil utformade spelregler men kan dock bara se till att det
ar “fair-play”. 1 detta ingar att f6lja hur spelreglerna fungerar i verkligheten och att aktivt uppratthalla och
forbattra dem. Det &r dérfor av stor vikt att samordningen mellan departementen och mellan myndigheter
fungerar bra och att deras utovning ar i god kontakt med verkligheten.

Pé grund av att analyserna infor avregleringar i en del fall varit bristfalliga har avregleringarna till vissa delar
misslyckats. De regler som var effektiva igar &r troligen inte de effektivaste for att atgdrda dagens och
morgondagens problem. Regler som tidigare uppfyllde sitt syfte dvergér till att bli ett hinder for dynamiken i
ekonomin. Det dr darfor viktigt att exempelvis marknadsanpassningen av byggsektorn, med bland annat
minskade subventioner, fortsitter. >

Fragan ér dérfor om dagens spelregler riacker for sektorns pagaende och 6nskvérda omstéllning till marknad och
for kund. Fragan dr ocksa hur dagens spelregler fungerar tillsammans — vilka styr mot marknad och vilka styr
mot fortsatta statliga stod? Troligen hindrar en stor restpost av gamla spelregler frén ett dldre system att nya
spelregler fungerar pa avsett sdtt. Sarskilt viktigt &r att forstd vilka aktuella spelregler som oavsiktligt driver
utvecklingen 4t helt olika hall.

I en stillastdende sektor som byggsektorn ar det sérskilt viktigt att skapa forutsdttningar for bade nya svenska
foretag och for importkonkurrens. Spelreglernas uppgift far inte vara att gynna vissa aktorer pa bekostnad av
andra, till exempel genom att ge befintliga foretag konkurrensfordelar. Aktorernas framgéngar ska bestimmas av
hur skickliga de dr i forhéllande till konkurrenterna.

%5 Svenskt naringsliv pa rétt vig? Bilaga 3 till Langtidsutredningen 1999/2000 (SOU 2000:7). NUTEK
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Vissa lokala spelregler far darfor stor betydelse. Det dr bl.a. kommunernas markpolitik och taxe- och avgiftspoli-
tik, som blir en styrande lokal konkurrenspolitik for eller mot nya aktorer. Inom kommunerna finns dven statlig
mark och det dr dérfor av betydelse till vilka aktorer forséljning av sddan mark skett — exempelvis att
Vasakronan under 2001 silt mark till rikstickande aktorer”. Det finns uppgifter pa att Skanska har
detaljplanelagd mark for tta ars rikstickande produktion om ca 11 000 bostider.”” Markpolitiken har saledes
stor strategisk betydelse for nya aktorers mojlighet att verka.

En aspekt av statliga spelregler ar allas mojligheter att kopa pa mer lika villkor. Den praxis av dolda priser,
rabatter och forsédljning av material som endast far gé till vissa kopare kan sektorn knappast fordndra sjdlv. Vad
géller installationssidan bottnar systemet med riktad forséljning och prisldgen i mer eller mindre uttalade 6ve-
renskommelser bland foretag och agenter pa europeisk niva. Problemet maste dérfor hanteras pa en dverstatlig
niva, dvs inom EU.

En annan aspekt ar att spelreglerna maste vara begripliga. Det dr lekmén som i sin dagliga byggverksamhet an-
vénder lagar och regler for att upprétthalla en tinkt ordning och ansvarsférdelning pa marknaden, inte jurister
vid domstolar eller Konkurrensverk. Dessa griper in forst nir ordningen allvarligt storts.

Slutligen kan staten och 6vriga offentliga sektorn dven anvinda sina offentliga bestillare som havsténg for for-
andring av marknaden. Stat, landsting och kommuner som slutkdpare har sammanlagt 6ver 40 procent av mark-
naden.

Vi ska nedan se hur aktérerna och staten agerat i Storbritannien och visa vilka métbara framsteg de gjort.
Vad gér stat och aktérer i Storbritannien?

1994 utgav Sir Michael Latham i Storbritannien slutrapporten Constructing the Team ** fran regeringens/ indu-
strins dversyn av upphandling och kontraktsférhallanden i den brittiska byggsektorn. Bakgrunden var bestéllares
och kunders stora missndje. Lathamrapporten medforde ett kraftigt skifte i sittet att se pa sektorns metoder att
leverera. Tankandet utvecklades 1994-1997 av intresseorganisationer inom byggsektorn vars tolv arbetsgrupper
laimnade rapporter.”’ Av dessa handlar sex om team och ledarskap i olika skeden av bygg- och forvaltningspro-
cessen. Men inte mycket hinde i praktiken.

Movement for Innovation (M4i)- idéerna forverkligas

Det brittiska Naringsministeriet bestéllde darfor ytterligare en rapport kring hur en fordndring skulle
forverkligas. 1998 kom den s.k. Eganrapporten Rethinking Construction. Den skrevs av individer med
erfarenhet av att fordndra sina foretag och som samtidigt var stora bestéllare. Egan sjilv var vd for BAA
(brittiska Luftfartsverket). Vidare ingick akademiker, en fackforeningsrepresentant och en finansiar.

Rapportgruppen slog fast, att det inte handlade om att f& den brittiska byggsektorn att granska och forbéttra det
man redan gjorde — det handlade om att tinka om totalt och arbeta pa helt nya sitt. Rapporten identifierade
nyckelfaktorer for att na visentliga fordndringar. Faktorerna var ett dedikerat ledarskap, kundfokus, integrering
av processer och team kring produkten, en kvalitetsinriktad agenda samt omsorg om ménniskor.

Samtliga nyckelfaktorer skulle anvéindas for att fordndra processen med innovativa metoder inom processomra-
dena produktutveckling, projektimplementering, partnering i vardekedjan och produktion av komponenter. Rap-
porten markerade ocksa att klara, méitbara mal maste séttas upp och att ett system maste skapas for att méta pre-
standa (indikatorer) som samtidigt var verktyg som skulle kunna anvindas for fortsatta forbattringar.

Rapportgruppen menade att med ovanstaende forandringar kunde byggsektorn né foljande arliga forbattringar:

- 10% minskad kostnad och byggtid
- 20% minskning av fel och olyckor
- 10% o6kad produktivitet och vinst

- 20% Okning av korrekta prognoser

26 Rapport for foretag med statligt d4gande januari-juni 2001 frén Regeringskansliet

o Bygglov, tillsyn och kontroll i byggandet, Boverkets rapport oktober 2001, dnr 10810-881/2001, 10810-882/2001
% "Constructing the Team", HMSO, London Report.

% Construction Industry Board Reports, Thomas Telford Ltd. 1997. ISBN 0-7277-2552-1
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Movement for Innovation (M41) startades darfor i november 1998 i avsikt att vara en icke-institutionaliserad
rorelse av nytdnkande personer och foretag. Aktorerna i ordinarie byggprojekt — inte intresseorganisationer,
Forum eller Rad — skulle driva fordndringsarbete inom sina demonstrationsprojekt, vilka kvalificerat sig for del-
tagande genom att presentera innovativa losningar i linje med Eganrapportens metoder och mal. Aktdrerna sam-
lades i nio regionala kluster som byggdes upp for utvardering och kunskapsspridning mellan projekten. Till en
borjan hade man raknat med projekt for ca 500 miljoner pund, inklusive de projekt som Eganrapportens repre-
sentanter forbundit sig att driva. I november 2000 hade dock omkring 170 offentliga och privata projekt till ett
virde av mer dn 4 miljarder pund kvalificerat sig. Spannvidden ldg mellan kulturhistoriska byggnader och
vattenverk.

Numera har Rethinking construction omvandlats fran en styrgrupp till ett bolag, som samlar de tjénster och team
som behovs inom de tre insatsomradena M4i, Housing Forum och Local Government Construction Task Force.
Bolaget skoter dven utveckling av tvidrsektoriella program som omsorg om mdnniskor och hdallbart byggande,
samt uppbyggnaden av regionala kluster. En nackdel ar att aktorerna hittills framst varit stora foretag. En
satsning pa att 6ka smaforetagens deltagande ska inledas.

Vad har uppnétts efter tvd ar?

For att mita framsteg utarbetades indikatorer. Samma indikatorer anvéindes for jimforelse med ordinarie
byggprojekt. Den forsta avstimningen av M4i:s projekt visar bl.a. att vinsterna stigit samtidigt som kostnaderna
sdnkts jamfort med “normala byggprojekt”. Kunderna &r dven genomgéende mer ndjda.

. . Byggsektorns MA4i-projektens
I M
ndikator at genomsnitt 2000 genomsnitt 2000
Kostnad Jamfort med forra aret +2% -7,1%
Vinst Median exklusive réntor och skatt +5,5% +7,1%
Fel % ratt av 8/10 eller mer 53% 86%
Produktivitet Genomsnitt per anstélld £28 000 £36 000
Tid Jamfort med forra aret +1% -12,9%
Kundtillfredstéllelse- | % av 8/10 eller mer 72% 93%
produkten
Kundtillfredstéllelse- | % av 8/10 eller mer 63% 76%
service
Prognos- % berdknat eller battre 63% 61%
designkostnad
Prognos- produktions- | % beréknat eller béattre 52% 66%
kostnad
Prognos- designtid % berdknat eller battre 41% 67%
Prognos- % beridknat eller battre 60% 69%
produktionstid
Sikerhet Allvarliga olyckstillbud, inciden- 1088 620
ter per 100 000 arbetstimmar pa
byggplatsen

Fakta om projekten ar 2000:
51% av projekten var privata, 43% offentliga och 6 % blandade.

57% var nybyggnad, 15% ombyggnad och 27 % en blandning.

138% av projekten var projektkostnaden <0,5-5 miljoner pund, i 45% ca 5-50 miljoner, i 17% fran 50 miljoner och uppat.

Inslag i effektivitetshéjning

Behoéver upphandlings- och organisationsformer radikalt férnyas?

Vi anser att det utan tvekan dr nodvandigt att fordndra upphandlings- och organisationsformer. Det viktigaste for
byggsektorn dr att dndra instillning till den gemensamma arbetsorganisationen, dvs byggprocessen och se over
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hur dess virdekedjor samverkar. I detta ingér att radikalt omvérdera upphandling som en kortsiktig praxis till att
bli ett strategiskt verktyg for att stodja en avsedd utveckling. Denna utveckling bor inriktas pa béasta kundnytta.

Idag dr byggsektorns upphandling i Sverige mycket avvikande frén andra industriers och snarast inriktad pé pris
efter rabatter — inte pa kostnad och inte pa kvalitetsjamforelser. I manga fall &r det inte ens upphandling, utan
snarast avrop ar efter ar av samma produkter fran samma grossister och materialtillverkare.

Nedanstéende tabell visar fordelningen av material som kopts for olika kundkategorier. Byggentreprenorer
koper 50 procent av allt sélt material for en byggherres/hushalls rakning. Ligger man till dvriga entreprendrer
samt sméhustillverkare dr summan kop for annans rdkning 73 procent. Det ar viktigt att stdlla frigan om denna
makt att upphandla bade anvinds och utvecklas pé bésta sitt med slutkunden i atanke.
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Byggvaruforsiljning per koparkategori 1997 (Industrifakta, SOU 2000:44)

Képarkategori Inkopsvolym | % Andel av
(mdrkr) inképen
Konsument (gor-det-sjélv) 7,9 14
Rikstéckande byggentreprenor 15,6 27
Ovriga byggentreprendrer 13,3 23
Installationsforetag (el, vs, vent) 9,0 15
Maleriforetag, golventreprendr 3,2 5
Trahustillverkare 1,5 3
Fastighetsdgare, vriga 7,3 13
TOTALT 57,8 100

Upphandling och organisationsformer hinger samman. Upphandlingen skapar organisationsformen — byggpro-
cessen. Upphandlingen bestimmer darmed bl.a. hur byggprocessen fungerar, hur svarstyrd den blir p.g.a méng-
den aktorer i allt langre vardekedjor, vilken kvalitet och vilken kostnad som ar mojlig, vilken ordning eller oord-
ning som uppstdr pad byggplatsen samt slutligen kundens nytta av och tillfredstéllelse med den férdiga
byggnaden. Detta giller det enskilda projektet. Men upphandlingen skapar &ven morgondagens
projektforutséttningar genom att gynna eller missgynna dagens leverantorer.

En viktig fraga &r om dagens praxis med anbudsforfrdgan och upphandling per projekt &r mest gynnsamt pa kort
och lang sikt savél for det enskilda projektet och bestéllaren som for byggsektorn i sin helhet. Léngre partnering-
forhallanden mellan en samling leverantorer och enskilda kdpare med strikt styrning och uppf6ljning av nyckel-
fragor och for flera projekt i rad har visat sédnkta kostnader pa ca 40 procent och minskad tidsatgang pa mer dn
50 procent.*

Modern styrning av processer och organisationer

Svérigheterna med styrning av byggprocessen mérks alltmer. Vissa foretag har dérfor specialiserat sig pa
projektledning, projekteringsledning, Construction Management (CM), m.m. Det innebér att dessa foretag kan
renodla sin roll och kompetens och inféra mer moderna metoder. Det dr i sammanhanget virt att fundera dver
den svenska praxisen av totalentreprenader, ddr totalentreprendren ansvarar for bade sin byggdel och
processtyrningen. Ar detta mest effektivt? Risken ir att en TE inte fungerar sirskilt bra pa vare sig byggdel eller
process. De nya projektledningsforetagen har uppenbara mojligheter att gé ifran totalentreprenaden och arbeta
friare att préva upphandlingsformer, byggprocessformer och entreprenadformer.

Men frégan handlar aterigen om en enskild aktdr, oavsett hur duktig, nimnvirt kan paverka den i grunden ohan-
terliga, omoderna processen med enormt langa virdekedjor av foretag. Det &r snarare sektorns hela leverans-
process for den fardiga produkten som maste ifrdgaséttas, samt om sektorn har en kundstyrd process.

Losningen ligger dérfor i alla aktorers gemensamma agerande — inte i enskilda aktorers. Modern styrning far av-
sedd effekt forst om byggprocessen och foretagens samarbetsformer samtidigt forédndras. Detta blir ekonomiskt
rimligt om sektorn 6vergér till langsiktighet 1 produkter, tjdnster, processer och arbetsformer och anpassar sin
upphandling efter detta. Sektorns langsiktiga utveckling har troligen féljande inslag:

Systemtinkande: Overensstimmelse mellan upphandlingsprocess och byggprocess, integrering av aktorer inom
design, produktion och forvaltning, industriellt byggande, IT-system for integrering av aktorer, sammanhallna
och effektiva viardekedjor, langsiktiga relationer.

Styrmedel: modernt ledarskap i form av logistik, kvalitetssystem, vardesékring, riskanalys, projektplaner, incita-
mentsavtal, livscykelekonomikalkyler och resultat av utvirderingar som exempelvis nyckeltal.

For att utveckla dessa forhéllningssitt maste byggsektorns foretag vara 6ppna for nytinkande. I det avseendet
finns dels kunskap att himta fran andra branscher, dels kan flddet av innovationer fran de egna foretagen oka

30 Seven Pillars of Partnering, John Bennett, Sarah Jayes. Thomas Telford 1998
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om idéer tas tillvara pi ett organiserat sitt.’' Inte minst kan nytinkande underlittas genom att sektorns aktorer
overtar varandras utvecklingsresultat pa battre sétt. Har & M4i i Storbritannien ett intressant exempel pa direkt
kunskapsoverforing mellan i dvrigt konkurrerande foretag och mellan foretag och forskning, vilket vi beskriver
pa sidan 24.

Organisation och ledarskap i en viardeskapande process

Den traditionella arbetsorganisationen for foretag i allménhet var uppbyggd enligt en hierarkisk princip. I syfte
att effektivisera produktionen specialiserade sig de anstdllda och utfoérde ett begrinsat antal arbetsuppgifter.
Organisationsformen innehdll manga beslutsnivéer vilket gjorde att avstdndet mellan foretagsledning och den
anstéllde blev betydande. Detta innebar i sin tur att det tog lang tid att stilla om produktionen. Inom byggsektorn
har denna arbetsorganisation med ett hierarkiskt ledarskap behallits ldnge. Detta dr naturligtvis konserverande
och samtidigt i linje med att sektorn star stilla i statisk konkurrens. Dock finns tecken till férédndring.

Moderna branscher stadda i utveckling krdver en annan typ av ledarskap. Dessa foretag &r mer kund- och
konkurrensinriktade och arbetar i plattare organisationer och med delegering av ansvar. For dessa blir det allt
viktigare att foretagens organisationsform blir sa flexibel att verksamheten snabbt kan anpassas efter kundernas
skiftande efterfragan. Ansvaret for arbetsuppgifter och planering delegeras dérfor till anstdllda som har kund-
och leverantorskontakterna. Impulserna for utveckling gér fran de anstillda till foretagsledningen. De anstélldas
kompetens och anpassningsféorméga okar i betydelse. Satsningar pa humankapital blir en del av foretagets
strategiska planering. Oftast ror det sig om kompetensutveckling som en del av det dagliga arbetet. Foretaget har
pa sé sitt skapat en larande organisation.

Den traditionella hierarkiska organisationsmodellen som varit férhdrskande i byggsektorn héller dock sakta pa
att forandras. Huvudskalen kan antas vara dels behov av effektivisering, dels att medarbetarnas medelalder trots
allt sjunker. Nya influenser fran annan tillverkningsindustri har medfort att ny kompetens och nya tekniska
rationaliseringsverktyg som IT gjort intdg, lat vara i en dnnu blygsam utstrackning.

Detta har i manga fall medfort att fordndringsarbetet med organisationen skjutit fart. Oftast har arbetets
inriktning antagit formen av “platta organisationer”, i méanga fall utan att foretagets behov av langsiktig
utveckling analyserats. I de storre foretagen har antalet beslutsnivder minskats medan det i ménga mindre
foretag har medfort att tjdnster forsvunnit i organisationen och ersatts med kopta tjénster “pa stan”. Pa
arbetsplatsen har arbetsledningen tunnats ut och i manga fall har t.ex. yrkesarbetares egenkontroll av utfort
arbete ersatt arbetsledarens ’argusoga”.

Det finns idag utforliga studier gjorda sévdl 1 byggsektorn som i andra industrisektorer kring
organisationsutveckling och ledarskap. I vara forsok att finna ldmpligt material for vidare diskussioner har vi
fastnat for en rapport som FoU-VAST har publicerat. Den heter “Produktionsledning i forindring del I: Metod
for utveckling inom byggforetag” samt del II ”Problem och behov i byggforetag”. Forfattarna dr Yngve
Hammarlund, Per-Erik Josefsson och Ulrika Wallstrom vid Chalmers tekniska hogskola. Publikationen har
utgivits av Byggmastareforeningen Vist i december 1998.

Vi har funnit att dessa publikationer vl stimmer 6verens med den bild som vuxit fram i arbetet med Byggkost-
nadsdelegationens rapport “Fran byggsekt till byggsektor”. Slutsatserna &r av generellt virde for fler aktorer 4n
de som ér direkt inbegripna i byggproduktion.

Leverera riétt produkt (kvalitet) - inte bara en fraga om kunskap och motivation

Kvalitet &r ett generellt och ofta vilseledande begrepp. Egentligen handlar det om prestanda hos den produkt
som bestéllaren vill ha och som samhéllets regler kriaver. Rétt prestanda 4r inte vad leverantorerna ensidigt anser
passar deras produktion eller passar in pa de produkter som ingéar i deras aktuella avtal med tillverkare och
grossister. Idag kan en s.k. push-situation rdda gentemot kunderna vilket bl.a. mgjliggdrs av att entreprendrer av
olika slag koper 73 procent av materialet for byggherrars/hushalls rékning.

Det som gor prestanda sa svar att nd i byggandet dr leverantorernas organisation for att leverera slutprodukten.
Virdekedjorna dr enormt ldnga, osammanhéngande och svérstyrda. Detta har vi berdrt under rubrikerna om
Arbetsorganisation. Ett sérskilt inslag i svarigheterna att leverera ritt produkt &r alla kdpares brist pa insyn i pris

3! Innovation in the construction sector. Report to EC DG III. Brian Atkin 1999
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och kvalitet samt mojligheterna for kopare att fritt vélja leverantorer, vilket beskar upphandlingens mdjligheter i
sektorn. Detta har vi tidigare berdrt under rubrikerna Arbetsorganisation (sid 13) och Upphandling (sid 25).

Processens och organisationens inneboende svérigheter loses inte med kvalitetssystem. Det dr idag vanligt att
kréva att exempelvis projektorer arbetar enligt ett kvalitetssystem som ansluter till ISO 9001 och att en specifik
kvalitetsplan dessutom upprittas for varje projekt. Aktdrernas enskilda kvalitetssystem rar dock inte pa samord-
ningsproblemen i processen. Detta leder till mérkliga konsekvenser.

Vid kvalitetsrevision hos de i projektet anlitade projektorerna befanns dessa ha uppfyllt sina respektive kvalitets-
system, upprdttade i anslutning till ISO 9001, pd en skala mellan ‘sisdddr’ och mycket bra. Trots detta kon-
staterades pd arbetsplatsen ett relativt stort antal fel i handlingarna med en klar dominans for fel beroende pd
dalig tvdrfacklig samordning - kollisioner mellan installationer, dalig samordning mellan installationer och
hdltagning, ddlig samordning betrdffande installationers krav pad konstruktiva infdstningar etc. Dvs det var som
det alltid brukar vara, trots att alla aktorer foljde kvalitetssystem uppbyggda i enlighet med ISO 900111/ *

Omvandlingstryck av olika slag kan driva fram foréndringar pé bred front. Kunskap och motivation kan driva
fram vissa fordndringar i enskilda foretag. Men en stor fordndring kan endast ske genom yttre tryck och/eller
med ett gemensamt agerande. Dessa yttre tryck har vi ber6rt tidigare under rubriken Omvandlingstryck (sid 14).
Det gemensamma agerandet aterkommer vi till under forslag till utveckling dér bade kunskap och motivation féar
stor betydelse.

Gemensamma drag fér innovativa foretag

En studie® till EU:s generaldirektorat for byggindustrin visar hur 17 projekt lyckats effektivisera sig. De har
systematiskt arbetat for att fordndra sig och anvénda innovativa metoder inom bade produkter och processer.
Slutsatserna ar foljande:

1 Innovationer ar direkt ldnkade till vinstintresse.

2 Leverantorer maste oka sitt deltagande inom byggprocessen. En stor andel dr sma och medelstora foretag.
Dessa aktorer dr vésentliga for att upprétta och utveckla virdekedjor som ger stérsta kundnytta. Upphand-
lingsformer som inte anvinder leverantdrernas kunskap hindrar innovationer.

3 Hantverkssektorns status quo beror pa oklarhet i design och brist pa kunskap om material i olika
forhéllanden och 16sningar.

4 Offentlig upphandling (14r av PPP — Public-Private-Parnership) kan anvindas for att stirka innovationer
5 Offentlig upphandling méste vara transparent.

6 Byggsektorn i Europa maste ut i en offentlig debatt om sitt byggande. Ett inslag &r att skapa demonstra-
tionsexempel for att etablera en dialog med konsumenter.

7 Okad tillgang till FoU-resultat.
8 Enskilda stater och EU maste profilera vikten av innovationer inom byggsektorn.
9 Ekonomiska medel behovs, sérskilt for sma och medelstora foretag.

10 Mer forskning behdvs om vérdekedjor.

Inslag i det branschgemensamma utvecklingsprogrammet

De forhoppningar som fanns under slutet av 1900-talet att byggsektorn skulle bli en industrisektor som alla
andra har tyvirr grusats. Handelser som miljoskandaler i Hallandséstunneln, Hammarby Sjostad — forvisso ej
utredda avseende skuldfragan — har kastat djupa skuggor 6ver sektorns trovérdighet och rykte. Diskussionen i
Stockholm om sprickor i nya broar och den nyligen avslojade asfaltkartellen dr andra hindelser som ytterligare

32 Ett arbetssiitt for biittre byggprojekt, Hakan Fjallstrom, Svante Forsstrom, diplomarbete 1999:6, fortbildning i
Projekteringsledning i byggprocessen, KTH
33 Innovation in the Construction Sector, rapport till EU:s generaldirektorat II1, juni 1999.
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spader pa problembilden. Lagger man dartill kraftiga prisdkningar pa bostadsbyggandet pa tillvixtmarknaderna
under senare tid vixer det fram en bild av byggsektorn som inte utan vidare kan retuscheras till anstdndighet.
Byggsektorn stér infor ett strategiskt val av vig.

Endera fortsitter man pa den inslagna vigen som leder mot allt storre ineffektivitet, skepsis pé bestéllarsidan och
med en branschstdmpel fjarran fran den seriositet som priglade de gamla byggmaistarna. De som alltid omndmn-
des med respekt och hade en framskjuten plats i samhéllet. Eller sa &r alternativet att byggsektorn saneras inifran
och med full insyn utifran for att atminstone aterskapa det fortroende som gatt till spillo.

Pa kort sikt

Det ir viktigt att branschen blir mer utatriktad i samhillsdebatten efter alla skandaler. Vi tror tyvérr att det ar
forsta gangen som kritiken har varit sa kraftig och s& manga aktorer har dragits 6ver en kam. Sektorn framstér
som enhetlig och det gor att kritikerna inte kan se skillnad mellan serisa aktorer och fifflare. De seridsa aktdrer-
na haller tyst eller forsvinner i méngden. Det dr de oseriésa som i skandalsammanhang dyker upp i media som
dérmed far tjinstgéra som sektorns ansikte utat.

Mest akut ar darfor att snarast gé ut i media, bade egen och andras, och visa upp seridsa aktdrer och seridsa pro-
jekt med ndjda kunder.

Pa lang sikt - sanera byggsektorn inifran med insyn utifran

Sveriges Byggindustrier (BI) och andra branschorganisationer kan forvisso inte styra sina medlemsforetag med
ekonomiska styrmedel. Men alla organisationer maste kidnna ansvar for att féra ut en ny policy och skapa en ny
bild av branschen. Om sektorn véljer detta alternativ maste den dppna dérrarna mot sina kunder och samhallet i
ovrigt, och i samverkan utveckla nya arbetsformer som grundas pa kundrespekt, 6ppen redovisning, miljohédnsyn
i handling och utveckling av de produkter som efterfragas.

Det borde sdrskilt ligga i byggsektorns intresse att deklarera en ny policy for framtiden och séka samarbete med
kundsidan med instdllningen att badda parter maste gynnas langsiktigt. Byggsektorn maste aterskapa sin
trovardighet och seriositet frdn 1950-talet. Detta r forvisso inte l4tt, men det méste goras.

Samtidigt som det maste betonas att program inte direkt kan 6verforas fran ett land till ett annat, s méste dock
ett liknande program som Rethinking Construction utformas for Sverige. Det bor vara ett sektorsgemensamt
program for en langsiktig omvandling eftersom enskilda aktérer inte formar rubba praxis eller strukturer. Har
giller det att de som utvecklar och driver detta program &r de aktdrer som vill tinka nytt och fordndra. I
Storbritannien insdg branschen slutligen detta efter aratal av rapporter som inte lett till verklig férandring och
valde darfor inte sedvanliga representanter for intresseforeningar, branscher, myndigheter eller hgskolor. Man
valde rétt team med drivkraft hos individerna — helt i enlighet med vad alla tidigare rapporter sagt var det
viktigaste. Ett rdd som inte hade foljts tidigare. Det var knappast det politiskt korrekta teamet, men av resultaten
att doma det mest effektiva.

Vi ser vissa punkter i programmet som sérskilt viktiga.

e Skapa en ny policy som grundas pa god affarsetik med Gppenhet och insyn for kunder.

e Inled samarbete kring Corporate Citizenship — foretagens samhéllsansvar — med andra sektorer. Vid sidan
av miljdomedvetandet har det blivit den nya nyckeln till kommersiell framgéang.

e Verka for att “byggkulturen” fordndras sa att den innefattar 4ven kvinnor och invandrare. Infor ett program
for att motverka diskriminering. I detta skall svensk lagstiftning gélla utan forbehéll. Detta arbete har dven
en politisk dimension och kan sannolikt ske i samverkan med myndigheter.

Bristen pa fortroende for byggsektorns aktorer dr det storsta problemet i dagens system. Det finns en misstro
mot priser och kvalitet samt en tveksamhet kring vilka man gjort affirer med. Har man blivit lurad? Ar det fel
pris, ar det dalig prestanda? Dagens industri papekade 1 sin borskronika den 6 februari 2002 att inte bara kunder-
na utan dven aktiefigarna har anledning att vara missndjda med byggsektorn.
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“Inte ens med Overprissdttning pd de lokala marknaderna lyckas byggare (...) nd vettig lonsamhet (...) Mdanga
foretag tycks behdva en rimlig konkurrens for att na hdgre hijder i Ionsamheten. Samma sak tycks i flera fall
gdlla borskursen”.

Bristen pa fortroende finns bade pa kundsidan och pad myndighetssidan. Vad vérre &r — den finns ocksa mellan
aktorerna sjdlva. P& kundsidan skapar de storre bestdllarna motatgérder i form av allt finmaskigare skyddsniit.
Detta arbete kostar tid och pengar och méts alltid i sin tur av motparternas motmedel. Avtalskonstruktioner fin-
granskas av jurister pa bada héll och riktigt séker kan ingen av parterna kénna sig.

Det ar var uppfattning att fortroendeskapande atgérder forst maste komma till stand innan en konkret utveckling
av samverkan kan ske. Da krévs en 6kad dppenhet frén byggsektorn och inom byggsektorn mellan aktorerna.

En mojlig utveckling &r att bestéllarsidan och utforarsidan borjar tillimpa ”6ppna bocker” for att skapa fortro-
ende. Detta kan ske pé prov och for att minimera riskerna kan man arbeta i etapper dir varje etapp utvirderas
mot stéllda mal som maste uppfyllas innan nésta fér paborjas. Ett sddant forfarande skulle tvinga parterna att lara
sig samverkan Over lidngre tid och samtidigt kdnna trygghet infor resultatet. Det skall i detta sammanhang
papekas att en saddan process kan genomforas enligt lagen om offentlig upphandling, LOU.

Vi ser vissa fordndringar i séttet att tinka som sdrskilt viktiga:

e Verka for att som kdpare utveckla materialsektorn och vérdekedjan kring denna for olika kundgrupper och
gor detta i samverkan med bestéllare for 1dgre kostnader/priser, béttre kvalitet och samverkan for helheten.

e Synen pa underentreprendrer och materialtillverkare maste fordndras sa att de blir langsiktiga
samarbetspartner som utgor en viktig del av projektens helhet och utvecklingen i sektorn.

e Acceptera och anvind konkurrens som ett vilkommet medel for att padskynda en utveckling sa att foretag
och individer kan utvecklas i kreativa och innovativa miljer.

e  Oka samarbetet och utbyte av kunskap med 6vrigt niringsliv.

Det dr viktigt att sektorn utvecklar ett nytt sétt att tinka for att béttre hantera sin gemensamma verksamhet och
samtidigt skapa en ny sjélvbild av hur hela sektorn fungerar. Sektorn fungerar idag helst som separata intressen
med separata lobbyfragor. Overblicken av den totala verksamhetens sitt att fungera och dess konsekvenser &r
délig. Darmed blir bilden oklar av den egna aktorsgruppens agerande och inverkan pé ovriga.

Synen pa konkurrens kan foérdndras fran nagot negativt till ndgot positivt. Samtliga aktorer maste se och uppleva
den egna nyttan av en fungerande konkurrens som driver pa och vissar féretagens ambitioner, 6kar deras vinster
och okar kundnyttan. Utvecklingen gynnas inte genom att koncentrationen pa marknaden dkas genom uppkdp
av konkurrenter, eller genom att vigra silja till nya aktorer enbart for att sla vakt om traditionella positioner. Det
ar ett kortsiktigt agerande. Foretag som agerar pa det séttet hindrar en utveckling mot dynamisk konkurrens. Ett
sadant agerande bidrar dven langsiktigt till en sdmre produktivitet, ldgre vinster, simre kundnytta och okad
resursforbrukning.

Ett sektorsgemensamt agerande kan pressa luft ur systemet, dvs ta bort det spill” arbete, material, rutiner och
annat som inte behdvs for slutproduktens virde. Detta dkar vinsterna och minskar kostnaderna. Behovet av kon-
kurrensfientliga strategier som karteller och riktade forsdljningsstrukturer for att uppréitthalla enskilda aktdrers
vinstnivéer blir alltmer onddiga i ett sddant system.

For att méta framsteg och bevisa fordelarna med nya arbetssitt behovs métt (nyckeltal, indikatorer, bench-mar-
king). Ovrig industri intresserar sig for resultaten av genomfort arbete — men inte byggsektorn, den ir redan pa
vig till niista projekt. Aven hir finns méjligheter till forbittring. Alla parter har utbyte av en gemensam projekt-
utvérdering vars resultat kommer alla till del.

Andelen underentreprendrer i projekt dr stindigt 6kande pa grund av “specialisering” i huvudsak pa materialsi-
dan. I normal industri integreras leverantorer kring utformningen av produkten. Om tillverkare av material och
underentreprendrer pa samma sitt ses som partners i byggsektorns véirdekedja ska de ocksa ges tid och plats att
mota slutkunden och tillsammans med 6vriga aktorer delta i att utveckla den produkt som efterfragas. I en inter-
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vjuenkit** med byggmaterialtillverkande foretag inom BYSAM (Byggindustrins Materialgrupp) lyfte foretagen
fram den ofta daliga kommunikationen mellan de olika aktorerna i byggprojekt. Vissa byggmaterialtillverkare
hade dverhuvudtaget ingen som helst kontakt med dvriga led férutom med aterforséljare och grossister som de
séljer sina varor till. Detta ledde till att de tappade kontrollen 6ver sin produkt redan i forsta ledet.

Vi ser vissa faktorer som sarskilt viktiga

e  Verka for att miljohdnsyn och resursanvéndning blir optimala for att skapa ldgre livscykelkostnader och
diarmed forvaltningskostnader och ldmna over ett bra byggnadsbestand till kommande generationer.

o Hoja effektiviteten eftersom tillgidnglig arbetskraft och energi ar bristvaror

En byggnads energianvandning och ddrmed dess miljopaverkan ur ett livscykelperspektiv sker till ndstan 90 pro-
cent under forvaltningsperioden. Vid val av tekniska system och projektering fokuseras idag intresset pa den
ursprungliga investeringskostnaden. Dessa forhéllanden kan nérmast liknas vid systemfel. Investeringen for in-
stallationer i en byggnad uppgér till mellan 10 och 15 procent av sina driftskostnader. Driftsfordelarna av att
investera 1 till exempel energisnalare teknik eller langre underhéllsintervaller kan innebdra avsevirda bespa-
ringar.

Fastighetsdgare kommer till f6ljd av nya lagar om energiprestanda och hogre energipriser att kriava ldgre forvalt-
ningskostnader vilket medfor ett mera entydigt ansvarstagande av de konsulter, producenter och serviceforetag
som anlitas. Fastighetsdgaren maste dven visa hur malen kan uppnds genom att exempelvis uppritta
livscykelekonomiska kalkyler av alternativa 16sningar som grund for utformning och produktion. Till sin hjilp
har fastighetségaren sin forvaltning, vars faktaunderlag ger ingédngsdata for bedémningar.

Fastighetségare har ansvar for att nd denna integrering av kunskap inom forvaltning och det som ska byggas.
Det dr inte en uppgift for byggsektorns leverantorer. Gors inte detta forsvaras hela byggsektorns overgang till ett
resurshushallande samhille.

Detta innebér dven att forvaltarrollen har en objektivt betydligt storre betydelse dn vad rollens status idag anty-
der. De foretag som insett detta &r FM-foretagen och deras expansion pa marknaden pagér for fullt.

Utveckling behéver forskning

Det &r viktigt att skaffa sann kunskap om hur byggandet verkligen fungerar i Sverige. Genom att synliggdra pro-
blem kan man ocksa finna 16sningar. Oftast kan detta ske genom medverkan av neutrala parter. Det &r inte tek-
niska problem som tynger byggsektorn. Har nedan anges exempel pa omrdden som fortjénar att utredas.

- Initiera studier om virdekedjan dir forskare vid tekniska hogskolor samarbetar med forskare med kom-
petens inom andra omraden. Ta fram riktiga uppgifter om vart pengarna gér. Vad ar arbetskostnad? Vad
ar materialkostnad — utan rabatter? Hur stor &r “’spilltiden” pa arbete? Vad kostar materialspillet? Vad
kostar transporterna for alla pé ett bygge? Var forsvinner pengarna och ddrmed vinsterna? Detta ar
precis samma saker som Okar kostnaderna for kunderna och driver dem att efterfraga allt mindre.

- Initiera samtidigt studier om den upphandling som skapat dessa processer, dvs som skapat denna vérde-
kedja. Hur lang 4r virdekedjan? Hur har upphandlingen fran byggherrens sida skett? Fran samtliga
entreprendrer? Fran grossisterna? Fran materialtillverkarna? Har de handlat upp eller bara avropat?

Tva byggmaistares funderingar

For att illustrera de resonemang som borde dominera i byggbranschen har vi valt att citera tvd byggmaéstare fran
olika tidsperioder; Stellan Borjesson, som dr aktiv idag och Olle Engkvist som inledde sin verksamhet 1922. Det
intressanta ar att de framfor liknande resonemang och troligen har haft snarlika arbetssitt. Det &r enligt var me-
ning denna typ av byggmistare som byggsektorn behdver for att utvecklas.

Stellan Borjesson, SBS Entreprenad:

3 Byggmaterialmarknadens aktdrer om sidnkta byggkostnader. Anna Smirnoff, Inregia. Intervjuenkit for Byggkostnads-
delegationen mars 2000. SOU 2000:44, Bilaga 3
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Alla medverkande i byggprocessen mdste ha insikten om att de flesta mdnniskor inte gor som vi sdger utan som
vi sjdlva gor. Byggbranschens alla aktorer har ddrfor ett ansvar att utéva fortroendeskapande handlingar i
vardagen och vi mdste sjilva aktivt medverka till att leverera sdkra, sunda och effektivt producerade byggnader.
Vart anseende mdste hdlla en hég och trygg niva hos vara slutkonsumenter.

Byggherrar, projektorer och entreprendrer mdste vinnldgga sig om att skapa upphandlings- och avtalskonstruk-
tioner som sdikerstdller ett fortroendefullt samarbete under hela byggprocessen. Alla de tongivande aktérerna
mdste tidigt komma in i processen sd att de samlade kunskaperna tas till vara och stimulerar de inblandade till
framgangsrika projekt.

Organisationsstrukturen i foretagen bor vara processorienterad sd att den framjar en konstruktiv fordndring till
det bdittre. De virderingar och den kultur som rdder i foretagen skall fokusera pd tankar som: "Gldds dt andras
framgdngar i minst lika hog grad som dina egna”. Kompetensutvecklingen mdste utgd frdn en strategi som dr
forankrad i foretagets affirsidé och som berér alla medarbetare. Féretagens framgang dr en funktion av ett
lyckat kommunikationsarbete och medarbetarnas befogenheter att utnyttja sin inneboende kompetens.”

Olle Engkvist: visioner krivs

“Byggnadsyrket krdver personlig ambition samt moralisk och ekonomisk kvalifikation av sina utévare. En
byggnadsforetagare bor dirtill — i synnerhet om han gdr in for bostadsbyggande — ha en social syn pd sitt yrke;
han skall reagera mot allt vrangt och tokigt samt kraftigt medverka till sunda och riktiga initiativ. Han skall
ddrfor skissera ett program for sina strdvanden och dven soka fullfolja detta sitt program. Jag har alltid ansett
det vara ett graverande fel att byggmdstaryrket handhas av yrkesutdovare utan program, utan social dskddning.

Att en dalig byggnad éverhuvudtaget blir till, beror pa att foretagaren antingen saknar nagon eller ndgra av de
erforderliga kvalifikationerna for det rdtta utévandet av yrket eller ocksd pd att hans vinstintresse dr sd for-
héirskande, att det 6verskuggar alla 6vriga intressen. Kdrleken till pengarna far pd inga villkor gd fore kdrleken
till uppgiften. Det dr den enkla konklusionen av min syn pd en byggmdstares ambition och uppgift. Efter dessa
linjer har jag sékt forma mitt program och sd langt omstdindigheterna medgivit ocksd sokt fullfélja
detsamma.”*

35 Stellan Borjesson i mail till Juri Lutz, februari 2002
% 0Olle Engkvist Byggmadstare, (Bonniers 1949)
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BILAGA

Vart tog byggmastarna vagen?

En historisk tillbakablick pa byggsektorns utveckling frén mitten pa 1900-talet kan ge en mgjlig forklaring till
den utveckling — bra och/eller dalig — som priglar dagens marknadssituation.”’

Fran byggmistare till entreprenér

Varfor har byggméstarna férsvunnit? Var dr de medelstora foretagen? Varfor har vi sa fa och sa stora byggbolag
i stéllet? Och varifrdn kommer de stora grossistforetagen? Den mérkliga konkurrenssituation som idag rader pa
den svenska byggmarknaden drevs fram under lang tid, men inte frimst av marknaden utan av staten. Det var
sékert inte meningen. Men kérnpunkten 4r att man politiskt enbart ség till den sociala hallbarheten — folk méaste
ha manga och billiga bostdder — men forbisag den ekonomiska hallbarheten — vilken marknadssituation som
samtidigt skapades. Nagon avvigning gjordes inte. Denna flera decennier langa ’statliga” upphandling har
dérfor 1dmnat en struktur av foretag och rutiner kvar. Precis som i all upphandling — i alla branscher och i alla
foretag — far vissa foretag kontrakt och fortsatt livskraft och andra forlorar och forsvinner. Sa skapas en struktur
av foretag pa en marknad.

Det borjade med det nya bostadspolitiska programmet fran 1947, som angav att “bostadsfoérvaltning utan privat
vinstintresse skulle uppmuntras”. Detta var riktat mot de byggande och forvaltande privata byggmastarforetagen.
I synnerhet i Malmé kallades de for ”spekulationsbyggare” och ménga var sikert det. Men 1 stéllet for att mota
bort dessa fran marknaden, inleddes en, sdkert oavsiktlig, utmandvrering av hela byggmastarkaren, dvs de
medelstora foretagen.

Enligt det bostadspolitiska programmet skulle bostéder i fortsittningen byggas av byggherrar och forvaltare utan
vinstintresse. Har bestimdes politiskt vilken marknadsaktor som fick tillstand att agera. Men sadana byggherrar
fanns inte. Alltsd maste de skapas. Kommunerna utsags via politiska beslut att bli denna nya part pa bygg- och
bostadsmarknaden. Nér allminnyttan dérfor infordes 1947 vixte ett hundratal kommunala bostadsbolag upp.
Tillsammans med HSB och Riksbyggen blev dessa de dominerande ’bostadsproducenterna”.

I och med detta hade bostadsbyggande overgétt fran att vara en naringspolitisk fréga till en socialpolitisk, fran
en tanke till en strukturomvandling. Och inte bara det. Byggandet blev ocksd ett nytt stort politiskt
verksambhetsfilt. Den utveckling som inleddes pa 1940-talet 6vergick under 1950- och 60-talen till en ytterligare
finslipning av de politiska spelreglerna. P4 1960- och 70-talen kom darfor byggmaéstarnas egenregi-byggande
néstan att upphora. De privata byggherrarna — déribland byggmaéstarna — fick ofta ingen mark att bygga pé av
kommunerna, utan tvingades bli renodlade entreprendrer for allminnyttans och kooperationens byggherrar.
Under 1960-talet byggdes dérfor — och néstan uteslutande av allménnyttan — miljonprogramsomradena. Den
enda kostnadsinriktningen var att “klara lanetaket”. Kvaliteten rorde inte husens livslangdskostnader. Kvaliteten
handlade inte heller om hur de boende ville bo. Byggmaéstarna kallade detta for ”subventionerad amatdrism.”

Byggmistaren tvingades ddrmed av tiderna och spelreglerna att dndra sin roll. Byggmaéstarna 6vergick till att ut-
fora bostadsentreprenader &t andra, frimst allminnyttan. Entreprenaderna i denna stora skala maste ocksa
utvecklas tekniskt och planeringsmassigt. Man inforde kranar, tidplanering, byggstyrning och samordning, vilket
inte varit lika nddvindigt vid de tidigare mindre och egna objekten.

Allménnyttans monopol kom att matchas av de vixande entreprenenadféretagens monopol. De var bést skickade
att bygga de storskaliga miljonprogramsprojekten. Sa vixte de stora entreprenadforetagen sig stora och starka
under 1960-talet. Samtidigt véixte de stora grossistforetagen upp, dd deras storskaliga service behdvdes. Bade de
stora entreprenadforetagen och de stora grossisterna finns sedan dess kvar. Och de medelstora foretagen har dar-
efter kopts upp av de stora entreprenadbolagen, mycket for att komma &t l6nsamheten i byggmastarnas goda fas-
tighetsbestand.

3" Hamtat ur : Folkhemmets byggmastare, Olle Vévare, Byggforlaget 1987



35

Byggmastarféretagen drivs ut fran bostadsbyggandet

Négra roster som visar hur byggmastarforetagen drevs undan frén bostadsmarknaden.

Reinhold Gustafsson/Stockholm: "Historiskt har det ju varit sa, att de privata byggarna fick god tillgang till egen
tomtmark att bygga pé under 30-talet. Det var i forsta hand Traneberg, Hammarby och Stureby som vixte upp.
Men efter kriget var det de kooperativa och kommunala bolagen som gynnades, och under miljonprogrammet
var det mycket magert med tilldelningen av tomtmark till privata byggforetag... sd gott som all byggbar mark
forbeholls de kommunala bolagen. Detta ska man ocksd halla i minnet ndr problemet med de tomma
lagenheterna p& 70- och 80-talen diskuteras... orsaken var helt enkelt att de hade tilldelats den dvervigande
storsta delen av nyproduktionen.”

Jan Thurfjell/Luled: ] mina trakter, t.ex. Luled och Boden, dr tomtréttsinstitutet av mycket sent datum, det infor-
des i mitten av 70-talet. Det kan inte utnyttjas av byggmastare, endast av egnahemségare. All bostadsproduktion
ar forbehallen allménnyttan... Och éldre privatdgda hyreshus som blir till salu infér modernisering eller sanering
fordelas mellan HSB och Riksbyggen.”

Vissa statliga spelregler kring lan och byggnormer

1947 infordes statens bygglanebyra, som en foljd av ett bostadspolitiskt beslut samma ar. Man beslutade att
kostnaden for bygget, dvs priset, skulle vara lanetak. Husens kvalitet i material eller bostadsutformning eller de
forvaltningsmaéssiga konsekvenserna beaktades inte. Att dndra materialval eller 16sningar pa basis av tidigare
erfarenheter under byggets géng gick inte lingre. Byggaren skulle leverera en frén borjan faststdlld produkt till
ett faststillt laneunderlag. Forvaltning och byggande skildes da &t och erfarenhetsaterforingen strops.

Senare kom byggregler kring hur man skulle bygga som en sorts kravniva pa kvalitet. For att fa 1&n och dven fa
godkdnda bygglov maste kraven foljas. 1967 kom den forsta rikstickande byggnormen. I dessa statliga normer
sdnktes exempelvis kraven pé betongkvalitet till exakta minimivdarden utan marginaler. Betongen blev pordsare
och inte ldngre vattentit. I slutet av 60-talet dok de stora fuktproblemen upp. Tidigare hade byggmaéstarna
blandat i mer cement och fatt hdgre och vattentita kvalitéer som de visste var bra. Kvalitéerna kom att styras av
byréakrater, inte av foretagens eller kundernas erfarenheter.

Tidigare fick foretagen ocksé stdndigt nya erfarenheter pga samarbetet mellan byggforetag och kommunens
byggnadsinspektorer/kontrollanter. Kontrollen var string. Nér de statliga normerna infordes togs mycket av kon-
trollanternas arbete bort. Den vérdefulla erfarenhetsaterféringen mellan foretag och myndigheter pé lokalplanet
forsvann. Idag har detta minskat ytterligare da ansvaret for kontrollen enligt nya PBL lagts pa byggherren.
Inspektorerna ska idag endast utdva tillsyn pa plats ndr det bedoms nddvéindig, samt dgna sig at en dominerande
pappersexercis av att godkdnna kontrollplaner. Bygglovsgranskningen idag dr en ren formalitet och inte den
ingdende dialog den tidigare var.

Byggmaéstarna om sin tillgang till statliga lan

Henning Persson/Malmé: "Kommunala och kooperativa foretag behdvde inte satsa nagot utan fick statliga lan
till 100 procent medan privata byggnadsforetag méste satsa minst 15 procent i eget kapital.”

Hans Kjellberg/Gaiteborg: “De egna byggmistarna lét sig inte kuvas av lanesystemet. De gav “fadringen” i de
lasningar som systemet innebar, vilket ibland straffade sig genom att byggmastaren sjilv fick béra dverkost-
naderna - men det har dndéa varit kloka beslut.. I underhéllsskedet har ofta de extra byggkostnaderna betalats
ater.... Det ar beklagligt att de statliga l&nebestimmelserna &r sa fixerade vid byggkostnaderna och inte tar
hénsyn till det som i verkligheten &r viktigast, namligen arskostnaderna.”

John Ekstrom/Orebro: "Det statliga bostadslinesystemet har inte direkt inneburit nigra svarigheter eller konflik-
ter mellan kostnad och kvalitet. Kvaliteten kan vi aldrig pruta pa, utan vi har 19st svarigheterna genom att pressa
kostnaderna och det &r ett arbetssitt som varit mojligt genom att vi arbetat i en ganska liten skala, dar detaljerna
funnits atkomliga.”

Lennart Fransson/Tekton Bygg AB, Malmé: "P& samma sitt har det varit med utemiljon, dar vi privata
byggforetag fran borjan satsade mera. Nu far de allménnyttiga nya bidrag for att fornya sina gérdar, men vi far
endast ndgra smé bidrag for samma dndamal - att man ger oss mindre bidrag motiveras med att ‘era gardar
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behdver inte rustas upp lika mycket’.
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Hyressystem som spelregel

1947 infordes hyresndmnder. Hyressittningen lastes utan hénsyn till husets kvalitet. Hyresregleringen som
infordes medgav endast en &rlig generell hyreshojning for att ticka okade omkostnader for bostadsbolagen.
Regleringen avvecklades pa 1960-talet och ersattes da av bruksvirdessystemet.

1968 infordes bruksvardessystemet. Syftet var att stirka hyresgésternas skydd mot uppsdgning och oskéliga hy-
reshojningar. Nér hyresndmnden provar hyreskravets skélighet ska ndmnden utga fran en jamforelse med andra
lagenheter som ar likvardig den med ifrdgasatt hyra.

1974 inférdes en ny bestimmelse som innebar att hyresndimnden vid prévning av en hyras skélighet i forsta hand
skulle utgd fran de allmé@nnyttiga bostddernas hyror. Det innebér att de privata hyresvérdarna har att folja de
hyror som de kommunala bostadsbolagen och hyresgastforeningen forhandlar fram.

Byggmastarnas reaktion pa hyressystemen

Hans Kjellberg/Goteborg: "Framfor allt dr det hyressystemet som haft en negativ inverkan genom att vara allde-
les for stelt. Det har inte fungerat som morot for att skapa battre produkter eller for att skéta husen battre”.

Lennart Fransson/Tekton Bygg AB, Malmo: Hér (i Rosengard) byggdes alltsa hus parallellt av olika byggherrar
och forvaltare. De s.k. allmidnnyttiga och kooperativa foretagen byggde nigot sdmre, men vi fick alla ta ut
samma pantvirde och vi fick alla ta ut samma hyra. Nu far de andra bostadsforetagen férnya och bygga om sina
hus med statliga l&n, medan vara privatégda hus inte behover en sddan upprustning.”

Byggmaistarnas syn pa bra langsiktig kvalitet

Byggmastarnas byggande for egen forvaltning hade tidigare gett en ratt effektiv erfarenhetsaterféring mellan bra
forvaltning och bra byggande. Detta forsvann. Den nyskapade allmidnnyttan hade inte heller erfarenheter av sam-
ma personliga ansvar som byggmaéstarna tidigare haft. Glappet mellan forvaltning och byggande 6kade.

John Ekstrém/Orebro: ”Visst ér det skillnad mellan de entreprenadbyggda och de egenregi-uppforda objekten. I
hus som byggdes for egen forvaltning d4gnade man stor omsorg at att ta s underhéllsfria material och utféranden
som mojligt. Som fasadmaterial har tegel varit det dominerande, i trappor och entréer blev det marmor. Riktiga
tak med god lutning, kldidda med tegelpannor eller ibland koppar. Och det har visat sig att inriktningen pé under-
héllsfritt utférande har 16nat sig”

...”Nar man bygger i egen regi blir det en mera personlig omsorg i sjilva byggandet. Vid entreprenad kan aldrig
bestéllaren vara med pa samma sétt. Det yrkesmissiga kunnandet tas béttre tillvara vid egenregibyggande.”

Olov Lindgren/Stockholm: ”Nar rantan lag kring 7-7.5 procent tog vi inga statliga l1an”. Forst i borjan av 70-talet
blev gapet mellan marknadsrénta och subventionerad rénta sé stort att Byggnadsfirma Olov Lindgren tvingades
bygga med statliga 14n. Samtidigt byggde Olov Lindgren med dverstandard, bittre och dyrare material i entréer,
pa tak och fasader, i badrum och kok, eftersom erfarenheterna fran forvaltningen visade att detta blev billigare
pa sikt.

Harald Bengtsson/Helsingborg: ”For de bostadshus vi byggde i egen regi eller for egen forvaltning hade vi vara
egna normer som var betydligt stringare &dn de som géllde for statligt belanade hus”

Lennart Fransson/Tekton Bygg AB, Malmo: Vi byggde nigra hus och allminnyttan négra intill varandra (i
Malmd) Husen skulle se likadana ut. Allménnyttan kunde belana sina till 100% medan vi fick ldgre belaning,
men kunde ta dverkostnad ocksa utdver pantvérdet. Vi valde som vanligt bra material i trapphusen, men allmén-
nyttan maste banta och pruta och det blev saimre material i trapphusen - och det blev redan fran bdrjan en form
av “’klasskillnad” mellan husen. S& skapar systemet just det som det ger sig ut for att forhindra: skillnad mellan
bittre och sdmre hus. Alla vet ju ocksa var de tomma ldgenheterna forst uppstar.”

Byggmaéstarnas kundanpassning

De gamla byggmistarna utdvade i ren sjdlvbevarelsedrift den kundanpassning som behdvdes for att deras egen
forvaltning skulle bli l6nsam. Byggmastaren skulle leva av intékterna fran hyreshusen nédr den kompletterande
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entreprenadverksamheten for andra byggherrar inte bar sig. For att detta skulle lyckas maste de bygga vad kund-
erna pé orten ville ha.

Den storskaliga planeringen pa 1960- och 70-talet - ibland hela forortsstider - medforde att bostadsbyggandet
fordes langt bort fran narkontakt med hyresgésterna. Tidigare dominerade sméskaliga grupper av hus, byggda av
mindre aktérer som byggmaéstarna var. Fordndringen stoddes av en opersonlig politik fér och inte med de
boende och styrdes av laneregler och byggnormer. Begrepp som kund och kundanpassning behovdes inte ldngre.
Négra roster visar hur byggmastarna ténkte om sina hyresgéasters krav:

Lennart Fransson/Tekton Bygg AB, Malmo: ”Nér man haft hyreshus i forvaltning en viss tid, s& lr man sig
vilka krav som hyresgister stéller. Dessa krav blir i stor utstradckning styrande ndr man sedan bygger nya hus.
Det som blir bra for hyresgésten blir ju ocksa bra for en sjélv som forvaltare...”

...” Problemet &r ménga géanger planldsningarna och belaningsmyndigheternas uppfattningar om dem.
Myndigheterna bestar ju av tjanstemdn som i och for sig inte har ndgon annan erfarenhet av boende &n
erfarenheter fran den bostad de sjdlva har. Nar man har ifragasatt planlosningar som vi lagt fram, sa har jag
ibland sagt ifrdn ‘GOr som ni tycker bara ni kan garantera hyrorna’.

...”Det &r viktigt att det skapas valmdjligheter for hyresgésterna. Alla trivs inte i exakt likadana kldder — méan-
niskor bor ocksé fa vilja bostdder av skilda snitt och storlekar. Darfor menar jag ocksa att det alltid bor finnas en
viss andel tomma ldgenheter. Tusen tomma ldgenheter i Malmo betyder alltsa inte att man ska sluta bygga bosti-
der - det betyder att det saknas lagenheter av det slag som folk vill ha.”

Rune Almlow/Goteborg: “Jag vill séga att det viktigaste for en byggmaistare som bygger for egen forvaltning ar
att han ska ha formagan att lyssna, frimst pa hyresgisterna, och anpassa sig efter fornuftiga synpunkter fran de
boende. De egna idéerna ska inte vara for fixerade utan man skall vara beredd att anpassa planer och projekt.
Det handlar om att vara lyhord for marknadens krav och att vaga ratta sig efter det som dnda ar viktigast i denna
verksamhet: de boendes dnskemél och vérderingar. Dér har ocksa det lilla foretaget en stor styrka genom att
anpassning kan ske snabbt och smidigt.”

John Ekstrom/Orebro: ”Vara hyresgister ar nojda, vilket kan mitas med antalet klagomal: dessa 4r mycket fa.
Det blir ju sa att man som fastighetsforvaltare i den har skalan gérna visar en personlig omsorg om de boende.
Vi vill ju att véra hyresgéster ska trivas. Man vill ju sjélv bo ménskligt och trevligt”

Henning Persson/Malmé: ”’Sjélv bor jag i ett av mina hyreshus och jag tréaffar da och da mina hyresgéster.”

Olov Lindgren/Stockholm: Jag har alltid bott i egna hus och har alltsd varit ‘hyresgist’ hos mig sjélv i alla
ar..Vara portvakter dr fOrbindelselinkar mellan oss 1 foretaget och véra hyresgéster...
Fastighetsskotaren/portvakten bor alltsé sjélv i huset”.

Folke Ericsson/Stockholm: ”Jag har aldrig upplevt problem med hyresgéstsamarbetet, utan det har varit en fin
kénsla - med de undantag som alltid finns. Och man hade nytta av direktkontakten med hyresgisterna pa det
séttet att man lyssnade pa dem och ldrde négot for nédsta bygge. Det kunde hidnda att man fick synpunkter pa
maétten i toalettrum och kok, och dd mindes man det nér man planerade ndsta bygge. Inga organiserade over-
laggningar, utan man lyssnade pd dem nér man traffade dem och noterade synpunkterna i huvudet.”

Hans Kjellberg/Géteborg: “Byggmastaren hade ocksd behallning av detta ‘extra’ som kunde tillféras huset.
Hyresgédsterna var radda om huset, de bodde kvar dér léngre, slitaget blev mindre osv. Nettoeffekten blev posi-
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tv’”.

Olle Engkvists bedémning

Den utveckling som inleddes 1947 utarbetades efter forslag av den Bostadssociala utredningen. I denna satt
byggmastaren Olle Engkvist. Det &r pa sin plats att se hur han 1949 bedomde utvecklingen som varit och den
som var att vénta.

"Nu efterdt dr det bittert att konstatera, att om det privata kapitalet helhjdrtat intresserat sig for en dylik finan-
siering (av bostadsfragan) i stort, skulle varken den statliga hogbeldningen eller det nuvarande greppet éver
hela bostadsfragan — och dven éver byggnadsforetagarna sjilva och finansinstituten — behévt forevara, och
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slutligen inte heller det hdarda kommunala greppet 6ver byggnadsforetagare och hyresgdster. For att undvika
statliga och kommunala ingripande och évergrepp mdste det fria kapitalet och de fria foretagarna vara aktiva,
djdrva, uppoffrande pd ett helt annat sdtt dn hittills — de mdste foregripa statsingripanden genom att sjilva
gripa in forst av alla. For bostadsbyggandet betyder detta, att det privata initiativet sjilvt skulle ha gjort den
bostadssociala utredningen och tillsammans med storfinansen ocksd varit kapabel att ta konsekvenserna av
detta, socialt och ekonomiskt.

Visst dr framtidsperspektiven for ett fritt yrke for stunden mérka, men historiens gang dr dndock kretsgdangen.
Vilket kan tydas sa: An en gdang kommer friheten dter. Ldt oss dda mottaga och forvalta den pa det enda ritta
sdttet: med ansvar!”**

®0lle Engkvist Byggmaistare, Bonniers 1949
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