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Fortroende och samverkan i byggandet

Forutsittningar och erfarenheter

Inom Centrum for Management i Byggandet i Goteborg har en grupp foretag
engagerat sig i att utveckla och forbattra relationerna mellan samtliga aktorer i ett
byggprojekt 1 samarbete med Chalmers. Projektet syftar till att utveckla och
tillimpa modeller for att fa till stdnd ett nidrmare samarbete mellan de olika
aktorerna. Under 2001 har en fOrstudie genomforts for att ta fram
kunskapsunderlag infor det fortsatta arbetet. Projektet delades in i tre delar.

e Att gora en litteraturstudie av internationella modeller for och erfarenheter av
partneringprojekt.

e Att relatera teorin kring fortroende 1 affarsrelationer till situationen 1
byggprojekt.

e Att gora en Oversikt 6ver modeller som anvénts i nagra nyligen genomforda
svenska samverkansprojekt och sammanstélla erfarenheter fran dessa.

Arbetet har genomforts av Anna Kadefors vid Institutionen for service management vid
Chalmers och en skriftlig rapport har nyligen givits ut. Det bor noteras att rapporten
nirmast ar att se som en forstudie som kommer att foljas upp under de ndrmaste
aren med fordjupade analyser.

Rapporten 1 sin helhet kan bestillas fran Chalmers tekniska hogskola,
Institutionen  for  byggnadsekonomi, 41296  Goteborg. Se  dven
http://www.bem.chalmers.se/ samt http://www.mot.chalmers.se/sem/.

Nedan sammanfattas projektets viktigaste resultat. Sammanfattningen &r i
huvuddrag hdamtad fran arsskriften 2001 fran Svenska Forbundet for Kvalitet

(Bygg).
Bakgrund

Den traditionella styrningen av ett byggprojekt sker i dag oftast genom
byggkontrakt. Detta innebér att bland annat foljande ar typiska inslag i relationen
mellan de olika aktorerna

— detaljerade forfradgningsunderlag (kontraktshandlingar)

— konkurrensupphandling av entreprendrer till fast pris (l4gsta pris avgorande)
— Dbestéllarkontroll av utférande

— envigskommunikation — inga feedbackloopar

— standardisering pé branschniva av roller, konstruktioner, kontrakt
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Konsekvenserna hirav blir att man kan likna processen vid ett stafettlopp:

Projekteringshandlingar/

forfragningsunderlag
Program-
handlingar

Kontrakt Byggnad

Kravfor- Projektering  Upphandling  Produktion Anvéndning
mulering
Byggherre/brukare — konsult — entreprendr — forvaltare/brukare

Intresset for att forbdttra samarbetet mellan de olika aktorer som deltar 1 ett
byggprojekt har okat starkt de senaste aren pa grund av missndje med de
traditionella arbetsformerna bland ménga i1 byggsektorn. Néagra problem man
upplever med traditionell styrning ar:

Lag flexibilitet — tidig lasning av 16sningar

Svart att integrera produktionsaspekter i projekteringen
Ineffektiva projekttider

Forandringar blir dyra och leder till konflikter
Bristande helhetssyn — utnyttjar inte parternas kompetens fullt ut for projektets
bésta

Daliga relationer bestéllare/konsult — entreprendr

Hoga byggkostnader

Dalig lonsamhet for entreprendrer

Bristande arbetstillfredsstillelse

Rekryteringsproblem

Fortroende

Med hjilp av teorier om fortroende kan man fa en klarare bild av bakgrunden till
svarigheterna att samarbeta Over kontraktsgranser 1 byggandet. Ett
fortroendebaserat samarbete forutsitter tillricklig kompetens hos alla aktorer,
Oomsesidig vilvilja och respekt samt egenskaper som palitlighet och 6ppenhet. En
Overtygelse om att var och ens individuella méal bast tillgodoses genom att de
gemensamma malen uppnds ar viktigt. En central slutsats i rapporten ar att minga
konflikter i byggandet beror pa att kontrakten och upphandlingsforfarandet ger
upphov till beteenden och attityder som motsdger vardagliga ménskliga
uppfattningar om fortroendebaserad samverkan. Ett agerande som &r formellt
korrekt upplevs dérfor inte alltid som fortroendeingivande, utan riskerar tviartom
att skapa negativa reaktioner hos de andra parterna. Sérskilt problematisk ar
regleringen av dndrings- och tilldggsarbeten, dér extrardkningar ldtt uppfattas som
att entreprendren drar fordel av bestillarens och konsulternas misstag. Detta
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motsdger de krav pa tolerans och respekt som géller i en fortroendebaserad re-
lation.

Bestéllarens kontroll och Overvakning av entreprendrens arbete dr en annan
kanslig aspekt. Det finns en dmsesidighetsregel i ménskliga relationer som gor att
visat fortroende 4tergéldas med samarbete, medan detaljkontroll signalerar
misstro och kan leda till en kultur dir enbart det som specificeras och kontrolleras
utfors. Dessutom pédverkas dven den part som har ett kontrollansvar av
situationen, pa sa sitt att man blir mer uppmérksam pa brister och inte kan
engagera sig fullt ut i ett spontant och kreativt samarbete. Eftersom bestéllaren har
det langsiktiga ansvaret for projektet ligger det i viss méan i dennes roll att
Overvaka entreprendren. Om detta inte hanteras pa ett kénsligt sétt finns en risk
for bristande hdansyn och jamlikhet som kan dventyra relationen.

Exempelvis etableras redan i samband med upphandlingen en obalans genom att
bestillaren stéller krav pa och utvérderar entreprendrens och konsulternas
forutséttningar for att klara av ett uppdrag. Inga motsvarande naturliga tillfdllen
finns for att ta fram leverantdrssidans krav och sékerstilla att kompetensen och
resurserna pa bestéllarsidan ar tillrickliga. For att dstadkomma en konstruktiv
samverkan méste man se till att medverkande bemdoter varandra pa ett respektfullt
sétt, samtidigt som det kan behovas sérskilda insatser for att se till att den
effektiviseringspotential som finns i en samarbetsrelation verkligen utnyttjas.

Samverkan som bygger pa fortroende (Partnering)

Partnering dr ett begrepp som anvédnds for att beteckna savél ldngvariga som
projektbaserade samverkansformer. Denna studie har frimst fokuserat pa
projektbaserade modeller for samverkan. Att byggprojekt genomfors som uttalade
partneringentreprenader har blivit allt vanligare framf6r allt 1 anglosaxiska ldnder,
men dven i Norge och Danmark har intresset varit stort de senaste &ren. De
utlindska erfarenheterna av partnering &dr huvudsakligen goda. Flera storre
undersokningar visar pa stora tids- och kostnadsbesparingar, och sévél kvalitet
som arbetstillfredsstéllelse anses allmidnt vara hogre i1 partneringprojekt. En
undersdkning av 200 projekt som utforts vid Reading Construction Forum visar
pa kostnadsbesparingar pa mellan 5-40% samt tidsbesparingar pd 10% upp till
50% beroende pa hur ldnge samverkan utvecklats i partneringprocessen.

Partnering kan genomfGras inom ramen for olika entreprenadformer, men ofta
efterstrdvas en tidig upphandling av entreprendren. Centrala bestindsdelar i en
partneringprocess 4r:

— Atgirder for att bygga relationer mellan de medverkande.

— Formulering av gemensamma mal. Utdver sedvanliga mal for tid, kvalitet och
kostnad skall &ven process- och relationsorienterade mal tas fram.

— Rutiner for uppfoljning av mélen och mitning av forbéttringar.
— Rutiner for problem- och konfliktlosning.
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I partneringprojekt hélls i allmidnhet en workshop i ett tidigt skede dir alla
projektets centrala aktérer deltar och didr malsdttningar, system for uppfoljning
och konfliktlosning samt mojligheter till forbéttringar diskuteras och utvecklas.
Syftet dr dels att deltagarna skall ldra kidnna varandra, och dels att de skall fa en
gemensam uppfattning om projektets mal och hur man skall arbeta for att né dit.
Trenden 1 de ldnder dér partnering tillimpats under ldngre tid &r att samarbetet
systematiseras och formaliseras allt mer, och att de arbetsformer man kommer
Overens om fastslés 1 ett formellt partneringavtal. Det anses ocksa viktigt att vélja
kontrakts- och erséttningsformer som stodjer samarbete.

Samtidigt framhalls 1 partneringlitteraturen att det inte finns nagra enkla
framgangsrecept och man trycker pa betydelsen av faktorer som kultur, attityder,
ambitionsniva, stod hos ledningen, uthallighet och kompetens.

Manga av de atgdrder som beskrivs i partneringlitteraturen framstar som menings-
fulla 1 ljuset av teorier om fortroende. Att tydliggéra regler for hur man skall
upptrdda mot varandra inom projektgruppen vid en inledande workshop bidrar till
att motverka beteenden och attityder som kan hota samarbetet.

Att parterna tillsammans utarbetar gemensamma maél och varderingar medfor en
forebyggande social paverkan som dr mindre patrdngande dn efterhandskontroll.
Atgirder for kommunikation och relationsbyggande i tidiga skeden okar
forutséttningarna for att parterna utvecklar forstdelse och respekt for varandra. Att
tydliggora alla parters méal och behov, och inte bara bestillarens, borgar for
jambordighet och ansvarstagande. Rutiner for uppfoljning sikerstiller sedan att
alla mél f6ljs upp, dven process- och relationsmal, och att samtliga medverkandes
synpunkter dd hidmtas in och kan pdverka det fortsatta arbetet. Uppfoljning gor
ocksa samarbetet mindre Omtaligt genom att tendenser till misstro och konflikter
kan identifieras och stdvjas tidigt. Partneringatgdrderna kan alltsd ses som ett
forebyggande skyddsnédt som bade minskar risken att konflikter skall uppsta och
okar mdjligheterna att stélla allt tillrdtta om ett problem uppstar.

Fallstudierna

Inom projektet har foljande fyra fallstudier av svenska samverkansprojekt genom-
forts:

MedicHus Aldreboprojekt
KappAhls servicekontor
Centralsjukhuset i Karlstad
Sodertorns hogskola

Entreprenadformerna har varierat fran utférandeentreprenad till totalentreprenad
med ett ldngtgédende funktionsansvar for entreprendren. I tva av projekten, Medic-
Hus och KappAhl, har erfarenheterna varit genomgéaende goda, och resultatet har
blivit sévil kostnads- och tidsbesparingar som bittre kvalitet. Dessa tva projekt
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har involverat forhéllandevis fa aktorer, och principerna for samverkan har till stor
del utvecklats informellt. Omsesidig respekt och en strivan att underlitta for
varandra har i bada projekten parats med hoga ambitioner. Aven i de tva dvriga
projekten finns manga goda erfarenheter. Det ndrmare samarbetet med andra
parter har upplevts som mycket konstruktivt och givande. De medverkande ar i
hog grad positiva till idén med ett nirmare samarbete. I bada dessa projekt har det
emellertid uppstatt vissa konflikter och attityder som forknippas med traditionella
relationer, och man upplever ett behov av att utveckla modellerna for samverkan
ytterligare.

Bade fortroendelitteraturen och de praktiska erfarenheterna talar for att det behovs
en medveten och systematisk hantering av formerna for samarbete, sérskilt i mer
komplexa projekt. Aven i mindre projekt kan det vara en fordel att komma
Ooverens om mekanismer som tidigt fangar upp tendenser till problem och
motverkar de attityd- och beteendefillor som finns inbyggda i forutsittningarna
for projektbaserat byggande. I utvecklingen av sddana mer formaliserade modeller
kan manga tankegdngar och metoder hdmtas 1 den internationella
partneringlitteraturen.

Centrala punkter for att utveckla en samverkansrelation (Partnering)

I rapporten framhalls f6ljande punkter som centrala i en samverkansrelation:

e Det dr en fordel om de ekonomiska beldningssystemen stodjer samarbete,
exempelvis genom kontrakt diar de medverkande foretagen delar pa vinsten av
besparingar. Ekonomiska incitament behdver dock alltid kombineras med
arbetsformer och kommunikationsstrukturer som stimulerar till fértroende och
kreativ samverkan.

e Att uppnd ett bittre resultat — kostnadsmissigt, tidsmissigt eller
kvalitetsmissigt — r ett viktigt syfte med samverkan. For att se mojligheter till
forbattringar behdver de centrala aktdrerna bade fa kunskap om projektets och
varandras mal, och moéjlighet att kommunicera i utvecklingsfragor.

o Forstéelse for varandras situation och en gemensam uppfattning om projektets
mal kan uppnés i samband med en gemensam maélformuleringsprocess. Det &r
dé viktigt att ta fram mal for hur man skall arbeta tillsammans och inte bara
for projektets overgripande resultat.

e Utarbeta system for att regelbundet folja upp dverenskomna mal. Att folja upp
processer och relationer — och inte bara slutmal — ger béttre mojligheter att
fdnga upp och dtgédrda problem tidigt.

e For att fungera skall en samarbetsrelation priglas av 0msesidig respekt och
alla parter skall vinna p& samarbetet. Ensidig kontroll skapar ojimlikhet och
motverkar fortroende. System for utvdrdering och uppfoljning bor dérfor
omfatta bade bestéllar- och leverantdrssidan. Strdva ocksd efter att sa langt
som mojligt ersétta kontroll i efterhand med forebyggande atgirder for att
skapa gemensamma referensramar.
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