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Byggkommissionen har noterat den starka tradition som finns i bygg-
branschen. Bakom system, strukturer och sätt att verka finns normer och 
värderingar. Vi har tagit initiativet till en pejling om värderingar i bran-
schen. Författaren, som har genomfört pejlingen, står för redovisningen 
av resultaten, innehållet i rapporten och slutsatser. 
 

Resultaten är intressanta. Det finns skillnader mellan olika grupper av 
anställdas uppfattningar om branschen, men framför allt finns det många 
gemensamma uppfattningar. Pejlingen visar att män och kvinnor i bran-
schen redovisar mycket likartade värderingar. Värderingen av balans 
hem/arbete är till exempel stark för båda könen. Detta bekräftar resulta-
ten från andra undersökningar att frågan om balansering av arbete och 
övrigt liv är en medarbetarfråga – inte en kvinnofråga. 
 

�� Det verkar finnas en stor överensstämmelse bland människor i 
branschen när det gäller deras personliga värderingar.  

�� Det är låg överensstämmelse mellan de personliga värderingarna 
och de värderingar som man upplever att företagen företräder. 

�� Det finns ett flertal personliga värderingar som merparten av 
aktörerna önskar vore tydligare och i högre grad än i dag präglade 
företagen. Några sådana är ansvarstagande, ärlighet och engage-
mang. 

 

En omedelbar fråga blir: Vad hindrar dessa värderingar från att få större 
genomslag i praktiken? 
 

Vi bedömer att öppna samtal i byggbranschen om värderingarna – hur 
dessa formar förhållanden och skapar förutsättningar för vad som sker 
och inte sker – är av stor betydelse. Sådana samtal berör viktiga frågor 
om utveckling och förändring.  
 

De personliga värderingarna och de önskade värderingarna borde kritiskt 
ställas mot hur man upplever att verksamheterna i dag fungerar. Sådana 
samtal förs säkert i ett flertal enskilda företag – men det vore av godo 
om samtalen blev vidare och tydligare. Kanske de betydelsefulla gemen-
samma uppfattningar som rapporten redovisar därmed skulle få större 
genomslag i praktiken. 
 
 

BYGGKOMMISSIONEN 
 
Widar Andersson                    Gunn Johansson               Anders Aspling 
ordförande 



  1(11) 
  
 
 
 
 

Pejling av värderingar i byggbranschen 
 
Av Johan Ryd, Akademin för etik i arbete 
08-714 93 40, 0708-52 67 91 
 
 
Under tiden 15 maj till 5 juli 2002 genomfördes en undersökning på 
Internet om vilka värderingar de anställda i byggbranschen har. Anställda 
i byggbranschen bjöds in att delta. 
 

De chefer, tjänstemän och yrkesarbetare som deltog i undersökningen 
fick från en lista på cirka 100 ord välja tio personliga värderingar, tio vär-
deringar de tycker finns i företaget i dag och tio värderingar som de öns-
kar skulle finnas i företaget. Resultatet presenteras i en branschkultur i 
sju nivåer 
 

Organisationskultur i sju nivåer

Överlevnad

Relationer

Självkänsla

Omvandling

Internt sammanhang, sammanhållning

Göra skillnad

Tjäna Andra

 
 

Det finns inga bra eller dåliga nivåer. I en stark organisationskultur är 
medarbetarnas och organisationens värderingar spridda på många olika 
nivåer. I en svag organisationskultur finns det stora skillnader mellan 
organisationens värderingar och medarbetarnas. 
 
I slutet av rapporten finns bilder som förklarar vad de olika nivåerna kan 
innebära för individ eller organisation. 
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Resultat av värderingsundersökningen för byggbranschen 
 

Nuvarande kulturen

1. entreprenörskap (39%) 
2. (33%) 
3. kamratskap (28%) 
4. vinst (28%) 
5. erfarenhet (25%) 
6. resultatorientering (23%) 
7. 23%) 
8. delegering (23%) 
9. 23%) 
10. kundfokus (22%) 

Byggbranschen - Totalt

Önskade kulturen

1. medarbetarnytta (44%) 
2. 43%) 
3. ansvarstagande (37%) 
4. anställningstrygghet (34%)  (L)
5. ärlig (32%) 
6. 31%) 
7. engagemang (31%) 
8. anställdas säkerhet (28%) 
9. 27%) 
10. balans hem/arbete (27%) 

Personliga värderingar

1. ansvarstagande (67%) 
2. ärlig (55%) 
3. engagerad (51%) 
4. anpassnings-

förmåga (40%) 
5. samarbete (35%) 
6. humor/glädje (35%) 
7. pålitlighet (29%) 
8. effektivitet (27%) 
9. kreativitet (26%) 
10. familj (24%) 

L = kan vara begränsande
0 matchande värderingar mellan personliga värderingar och nuvarande kulturen
3 matchande värderingar mellan nuvarande och önskade kulturen
3 matchande värderingar mellan personliga värderingar och önskade kulturen

Definition av begränsande värdering
Att en värdering kan vara begränsande innebär att den i vissa situationer kan vara av godo för att nå ett visst 
mål, men att den i andra sammanhang begränsar människors handlingsutrymme, skaparkraft, initiativför-
måga eller liknande. För att få reda på om värderingen är begränsande måste man skapa en dialog bland 
dem som har valt ordet så att man får fram bakgrunden till varför de har valt det.

 

 ekonomisk stabilitet

 kompetens (

 kvalitet (

 ekonomisk stabilitet (

 kompetens (

 kvalitet (

 
Analys 
De viktigaste personliga värderingarna för de anställda inom byggbran-
schen är ansvarstagande, ärlighet och engagemang. 
 
De anställda anser att deras arbetsplatser, dvs. ”branschen” främst präg-
las av entreprenörskap, ekonomisk stabilitet och kamratskap. 
 
Ingen av de värderingar man tycker är viktiga privat finns med bland de 
värderingar som man upplever styr branschen i dag! Det är ett ovanligt 
resultat. Däremot finns det tre matchande värderingar mellan hur man är 
privat och hur man önskar att branschen fungerar. Om företagen inom 
branschen väljer att använda de tre värderingarna – ansvarstagande, ärlig-
het och engagemang – som vägledande skulle de anställda med lätthet 
känna samhörighet med dem och leva ut dem i vardagen. Det är ju deras 
tre viktigaste privata värderingar. 
 
De anställda skulle vilja att deras arbetsplatser präglas av de tre värde-
ringar som de tycker är viktigast – ansvarstagande, ärlighet och enga-
gemang. De tycker att de två viktigaste värderingarna i den önskade kul-
turen är medarbetarnytta och ekonomisk stabilitet är. De vill också 
att kompetens och kvalitet ska prägla branschen ännu mer än i dag  
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Byggbranschen - Totalt

Bilden visar valda värderingar och hur dessa fördelar sig på de sju nivåerna

5%

12%

13%

27%

29%

7%

7%

0% 10% 20% 30%

1

2

3

4

5

6

7

17%

12%

28%

21%

10%

8%

3%

0% 10% 20% 30%

1

2

3

4

5

6

7

13%

7%

19%

19%

10%

4%

28%

0% 10% 20% 30%

1

2

3

4

5

6

7

Personliga
Värderingar

Nuvarande
Kulturen

Önskade
Kulturen

C =  Det gemensamma bästa T = Omvandling S = Egenintresse 

C

T

S
1

2
3

4

5

6
7

 
 
Det skulle vara intressant att ha en öppen dialog kring de värderingar 
som de anställda i branschen önskar, men som inte finns med i bran-
schen i dag. Hur kommer det sig att de anställda upplever att värderingar 
som medarbetarnytta, ansvarstagande, anställningstrygghet, ärlighet, en-
gagemang, anställdas säkerhet och balans hem/arbete inte finns i bran-
schen och vad behöver göras för att de ska existera? 
 
De anställda i branschen önskar att anställningstrygghet skulle värderas 
högt. Denna värdering kan möjligen vara begränsande om tryggheten 
leder till att de anställda inte gör sitt yttersta för det gemensamma bästa. 
Det är ett beteende som är vanligt i en byråkratisk organisation. Kan 
detta vara skälet till att värderingen lyfts fram i byggbranschen eller finns 
det andra skäl? (Definition av begränsande värderingar, se sid 2.) 
 
Branschen som helhet har för närvarande värderingar som fokuserar på 
organisationen och vad som är bra för den. Men medarbetarna önskar 
värderingar som speglar större förståelse för helhet, både i företaget och 
samhället. 
 
De nuvarande värderingarna i branschen präglas av system, processer 
och ”organisationens ego”, medan det saknas värderingar som speglar 
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intern samhörighet, externa samarbeten, långsiktighet, medkänsla och 
socialt ansvarstagande. 
 
Intressant att notera är att bland de önskade värderingarna saknas exem-
pel som stöder relationer med kunder och anställda samt exempel som 
stöder långsiktighet, medkänsla och socialt ansvarstagande. Att det sak-
nas sådana exempel kan tyda på flera saker. 
1 det är inget problem för branschen 
2 man har helt missat att det är viktigt 
3 det är nästa område för förståelse och utveckling 
 
Vilket av dessa tre gäller för byggbranschen? 
 

Nuvarande kulturen

1. 51%) 
2. 37%) 
3. 33%) 
4. 32%) 
5. 31%) 
6. delegering (30%) 
7. 29%) 
8. kamratskap (28%) 
9. 26%) 
10. resultatorientering (24%) 

Chef med produktionsansvar (34%)

Önskade kulturen

1. 47%) 
2. 46%) 
3. 45%) 
4. 34%) 
5. 33%) 
6. ärlig (31%) 
7. 29%) 
8. (29%) 
9. effektivitet (26%) 
10. humor/glädje (26%) 

Personliga värderingar

1. 75%) 
2. ärlig (63%) 
3. 57%) 
4. pålitlighet (36%) 
5. samarbete (32%) 
6. humor/glädje (30%) 
7. kreativitet (28%) 
8. beslutsamhet (28%) 
9. anpassningsförmåga (26%) 
10. effektivitet (26%) 

2 matchande värderingar mellan personliga värderingar och nuvarande kulturen
7 matchande värderingar mellan nuvarande och önskade kulturen
5 matchande värderingar mellan personliga värderingar och önskade kulturen

 

 entreprenörskap (
 ekonomisk stabilitet (
 ansvarstagande (
 kvalitet (
 kompetens (

 engagemang (

 medarbetarnytta (

 ekonomisk stabilitet (
 medarbetarnytta (
 ansvarstagande (
 entreprenörskap (
 engagemang (

 kompetens (
 kvalitet

 ansvarstagande (

engagerad (

 
Två av de värderingar som chefer med produktionsansvar tycker är 
viktiga privat finns med bland de värderingar som man tycker styr bran-
schen i dag (ansvarstagande och engagemang). Sju av de tio viktigaste 
nuvarande värderingarna inom branschen finns också med bland de tio 
värderingar de skulle vilja att branschen har. Om chefer med produk-
tionsansvar också känner att företaget värderar ärlighet, effektivitet och 
humor/glädje skulle företaget kunna bli fantastiskt bra. 
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Nuvarande kulturen

1. vinst (45%) 
2. håller på info (38%)  (L)
3. kortsiktigt tänkande (38%)  (L)
4. byråkratiskt (33%)  (L)
5. 30%) 
6. 30%) 
7. makt (27%)  (L)
8. aktieägarvärde (27%) 
9. erfarenhet (26%) 
10. intern konkurrens (24%) (L)

Yrkesarbetare (21%)

Önskade kulturen

1. anställn. trygghet (65%)  (L)
2. anställdas säkerhet (64%) 
3. medarbetarnytta (47%) 
4. ärlig (41%) 
5. 39%) 
6. laganda (36%) 
7. kvalitet (35%) 
8. ansvarstagande (33%) 
9. 32%) 
10. kompetens (27%) 

Personliga värderingar

1. ansvarstagande (55%) 
2. anpassningsförmåga (53%) 
3. ärlig (53%) 
4. engagerad (39%) 
5. humor/glädje (39%) 
6. familj (38%) 
7. samarbete (36%) 
8. vänligt bemötande (32%) 
9. effektivitet (29%) 
10. pålitlighet (27%) 

L = kan vara begränsande

0 matchande värderingar mellan personliga värderingar och nuvarande kulturen
2 matchande värderingar mellan nuvarande och önskade kulturen
2 matchande värderingar mellan personliga värderingar och önskade kulturen

 

 kamratskap (
 ekonomisk stabilitet (

 ekonomisk stabilitet (

 kamratskap (

 
Inga av de värderingar som yrkesarbetarna tycker är viktiga privat finns 
med bland de värderingar som de upplever styr branschen i dag. De skul-
le vilja att de två personliga värderingarna ansvarstagande och ärlighet 
präglade arbetsplatsen. Två av de värderingar som yrkesarbetarna tycker 
finns i branschen i dag – kamratskap och ekonomisk stabilitet – skulle de 
vilja också fanns med i framtiden.  
 
Fem av de värderingar som yrkesarbetarna upplever i dagens bransch 
skulle kunna vara begränsande: håller på information, kortsiktigt 
tänkande, byråkratiskt, makt, intern konkurrens. 
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Nuvarande värderingar

1. entreprenörskap (46%) 
2. 33%) 
3. kamratskap (32%) 
4. kundfokus (30%) 
5. intern konkurrens (28%)  (L)
6. delegering (25%) 
7. vinst (23%) 
8. kundsamarbete (21%) 
9. 21%) 
10. erfarenhet (21%) 
11. kortsiktigt tänkande (21%) (L)
12. tradition (21%)  (L)

Byggbranschen – anställda 26-35 år (18%)

Önskade värderingar

1. 42%) 
2. anställningstrygghet (42%)  (L)
3. balans hem/arbete (42%) 
4. 42%) 
5. ärlig (42%) 
6. humor/glädje (32%) 
7. ansvarstagande (30%) 
8. medarbetarnytta (30%) 
9. kvalitet (26%) 
10. kundtillfredsställelse (25%) 
11. anställdas säkerhet (25%) 
12. yrkesstolthet (25%) 

Personliga värderingar

1. ansvarstagande (60%) 
2. anpassnings-

förmåga (49%) 
3. 49%) 
4. ärlig (46%) 
5. humor/glädje (37%) 
6. vara omtyckt (33%)  (L)
7. effektivitet (32%) 
8. familj (30%) 
9. samarbete (28%) 
10. kreativitet (26%) 

L = kan vara begränsande

1 matchande värderingar mellan personliga värderingar och nuvarande kulturen
2 matchande värderingar mellan nuvarande och önskade kulturen
4 matchande värderingar mellan personliga värderingar och önskade kulturen

 

 ekonomisk stabilitet (

 engagemang (

 ekonomisk stabilitet (

 engagemang (

�� De anställda inom byggbranschen har anmärkningsvärt samman-
fallande personliga värderingar. De har i hög grad samma uppfatt-
ning om vad som är viktigt i livet. Många av dem har valt samma 
värderingar 

 engagerad (

 
En av de värderingar som de yngre anställda tycker är viktiga privat finns 
med bland de värderingar som man upplever styr branschen i dag (enga-
gemang). Två av de värderingar som de tycker att deras arbetsplatser 
präglas av (ekonomisk stabilitet och engagemang) önskar de också 
ska prägla branschen i framtiden. De tre privata värderingarna ansvars-
tagande, ärlighet och humor/glädje tycker de också är viktiga för hur de 
önskar att arbetsplatserna skulle vara.  
 
Sammanfattning 
 
Styrkor i branschen 

�� De anställda är mycket pålitliga och ansvarskännande vilket speg-
las av deras personliga värderingar – ansvarstagande, engage-
mang, effektivitet och pålitlighet. De är sannolikt individer som 
gör som de säger att de ska göra. De känner sig obesvärade i sin 
relation till andra – ärlighet, samarbete och humor/glädje. De 
är öppna för förändring och välkomnar nya idéer – anpassnings-
förmåga och kreativitet. Livet omkring dem är viktig – familj. 
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�� De anställda upplever att branschen fokuserar på ”sista raden” – 
ekonomisk stabilitet, vinst och resultatorientering. Man riktar 
mycket uppmärksamhet på det man levererar – kvalitet, kompe-
tens och erfarenhet. 

�� Det finns ingen större skillnad mellan män och kvinnor eller mel-
lan storstadsområden och övriga landet. 

 
Nyckelfrågor för byggbranschen 

�� De anställda i branschen önskar stöd och tillmötesgående för sina 
personliga behov. Detta lyfts fram i Önskade Värderingar – med-
arbetarnytta, anställningstrygghet, anställdas säkerhet och 
balans hem/arbete.  

�� Man vill ha en kultur där människor tar större ansvar för sina 
handlingar. Önskade Värderingar – ansvarstagande, ärlighet 
och engagemang. 

�� Kompetens och kvalitet finns med bland de tio viktigaste värde-
ringarna i både den nuvarande kulturen och den önskade. Men det 
är fler personer som har valt dessa värderingar i en önskad kultur. 
Man vill att frågorna ska fokuseras mer än i dag. Hur ser förutsätt-
ningarna ut för att kunna leverera bra resultat? 

�� Stor skillnad mellan uppfattningen hos ledningen och chefer med 
produktionsansvar jämfört med yrkesarbetare. Ledning och pro-
duktionschefer anser att man i huvudsak är på rätt spår. Yrkesar-
betarna anser att den nuvarande kulturen präglas av – håller på 
information, kortsiktigt tänkande, byråkratiskt, makt och 
intern konkurrens. 

�� Yngre anställda (under 35 år) anser att branschen präglas av – 
intern konkurrens, kortsiktigt tänkande, håller på informa-
tion och tradition. 

 
Rekommendationer 

�� Ta reda på vad som ligger bakom de värderingar som kan vara 
begränsande. Dessa är de grundläggande problemen. Lösningar 
kan finnas bland de önskade värderingarna. Fråga de anställda vad 
som ligger bakom var och en av de begränsande värderingar och 
vad de tycker kan göras för att de ska börja agera på ett annor-
lunda sätt.  
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�� Samtala om hur kommunikationen mellan befattningar och ålders-
grupper kan förbättras. 

�� Starta en dialog på företagen om vad ansvarstagande, ärlighet 
och engagemang betyder och hur företaget och de anställda till-
sammans kan agera för att dessa värderingar ska finnas. 

�� Ta reda på vad medarbetarna menar med medarbetarnytta, 
anställdas säkerhet och balans hem/arbete och vad som krävs 
för att uppnå dessa. 

�� Arbeta medvetet och på ett systematiserat sätt med kulturfrågor. 
Bestäm tre, fyra vägledande värderingar som ni tillsammans arbe-
tar med i företaget. Det är viktigt att de anställda är med i proces-
sen för att de ska känna sig delaktiga. 

 
 
Organisationskultur i sju nivåer 
 
Bilderna nedan förklarar vad de olika nivåerna kan innebära för individ 
och organisation. 
 
 

Överlevnad

ÖverlevnadÖverlevnad

Relationer

Självkänsla

Omvandling

Internt sammanhang, sammanhållning

Göra skillnad

Tjäna AndraIndividen
Fysisk överlevnad
eller rädslor kring 
detta

-ekonomi
-hälsa
-trygghet

-girighet
-kontroll
-försiktighet

Organisationen
Ekonomi och 
tillväxt

-vinst
-aktieägare
-risk

-kontroll
-kortsiktighet
-exploatering
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Relationer

Överlevnad

Relationer

Självkänsla

Omvandling

Internt sammanhang, sammanhållning

Göra skillnad

Tjäna AndraIndividen
Kvaliteten på personliga 
relationer

-öppen kommunikation
-vänskap
-respekt

-rivalitet
-intolerans
-vara omtyckt

Organisationen
Kvaliteten på person-
liga relationer mellan
medarbetare  och
kund/leverantör

-öppen kommunikation.
-konflikthantering
-kundtillfredsställelse

-manipulation
-skuld
-internkonkurrens

 
 
 

Självkänsla

Överlevnad

Relationer

Självkänsla

Omvandling

Internt sammanhang, sammanhållning

Göra skillnad

Tjäna AndraIndividen
Behov av att bli sedd

-vara bäst
-ambition
-professionell
utveckling
-status
-arrogans
-image

Organisationen
Goda exempel, 
system och pro-
cesser

-produktivitet
-effektivitet
-kvalitet

-status
-byråkrati
-tillbakalutande
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Omvandling

Överlevnad

Relationer

Självkänsla

Internt sammanhang, sammanhållning

Göra skillnad

Tjäna AndraIndividen
Självförverkligande 
och personlig utveckling

-ansvarstagande
-mod
-kunskap
-självständighet

Organisationen
Ständiga förbätt-
ringar och ut-
veckling

-delaktighet
-lärande
-nytänkande
-mångfald
-lagarbete

Omvandling

 
 
 

Internt sammanhang, sammanhållning

Överlevnad

Relationer

Självkänsla

Internt sammanhang, sammanhållning

Göra skillnad

Tjäna AndraIndividen
Mening och sammanhang.
Arbetets innehåll viktigare
än karriären

-engagemang
-kreativitet
-entusiasm
-humor/glädje
-ärlighet

Organisationen
Vill skapa intern 
sammanhållning

-tillit
-integritet
-värdegemenskap
-samarbete
-rättvisa

Omvandling
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Göra skillnad

Överlevnad

Relationer

Självkänsla

Omvandling

Internt sammanhang, sammanhållning

Göra skillnad

Tjäna AndraIndividen
Göra skillnad i världen

-aktiv i lokala livet
-intuition
-miljötänkande
-vägledning
-samhällsinsatser

Organisationen
Fördjupar interna 
och externa relationer

-ledarskapsutveckling
-mentorskap
-medarbetarnytta
-kundsamarbete
-partnerskap 

 
 
 

Tjäna andra

Överlevnad

Relationer

Självkänsla

Internt sammanhang, sammanhållning

Göra skillnad

Tjäna andra
Individen
Helhetssyn. Till för
andra

-bekväm med osäkerhet
-visdom
-medkänsla
-globalt perspektiv
-kommande generationer

Organisationen
Helhetssyn internt 
och externt

-vision
-medkänsla
-mänskliga rättig-
heter
-socialt ansvars-
tagande
-rättvisa
-fred

Omvandling
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