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Byggkommissionen har noterat den starka tradition som finns i bygg-
branschen. Bakom system, strukturer och sitt att verka finns normer och
viarderingar. Vi har tagit initiativet till en pejling om virderingar i bran-
schen. Forfattaren, som har genomfort pejlingen, stir for redovisningen
av resultaten, innehallet i rapporten och slutsatser.

Resultaten dr intressanta. Det finns skillnader mellan olika grupper av
anstalldas uppfattningar om branschen, men framfor allt finns det manga
gemensamma uppfattningar. Pejlingen visar att man och kvinnor 1 bran-
schen redovisar mycket likartade virderingar. Virderingen av balans
hem/arbete ir till exempel stark f6r bidda konen. Detta bekriftar resulta-
ten fran andra undersbkningar att frigan om balansering av arbete och
ovrigt liv ar en medarbetarfriga — inte en kvinnofriga.

e Det verkar finnas en stor Gverensstimmelse bland manniskor i
branschen nir det giller deras personliga virderingar.

e Det ir lig 6verensstimmelse mellan de personliga virderingarna
och de virderingar som man upplever att foretagen foretrader.

e Det finns ett flertal personliga virderingar som merparten av
aktorerna onskar vore tydligare och 1 hogre grad 4n i dag priglade
foretagen. Nagra sidana dr ansvarstagande, arlighet och engage-
mang,.

En omedelbar fraga blir: Vad hindrar dessa virderingar fran att fa storre
genomslag 1 praktiken?

Vi bedémer att 6ppna samtal i byggbranschen om virderingarna — hur
dessa formar forhallanden och skapar forutsittningar f6r vad som sker
och inte sker — dr av stor betydelse. Sddana samtal beror viktiga fragor
om utveckling och férindring.

De personliga virderingarna och de 6nskade virderingarna borde kritiskt
stillas mot hur man upplever att verksamheterna i dag fungerar. Sidana
samtal fOrs sikert i ett flertal enskilda féretag — men det vore av godo
om samtalen blev vidare och tydligare. Kanske de betydelsefulla gemen-
samma uppfattningar som rapporten redovisar dirmed skulle fi storre
genomslag 1 praktiken.

BYGGKOMMISSIONEN

Widar Andersson Gunn Johansson Anders Aspling
ordférande



Pejling av virderingar i byggbranschen

Av Johan Ryd, Akademin for etik i arbete
08-714 93 40, 0708-52 67 91

Under tiden 15 maj till 5 juli 2002 genomférdes en undersdkning pa
Internet om vilka varderingar de anstillda i byggbranschen har. Anstillda
1 byggbranschen bjods in att delta.

De chefer, tjinsteman och yrkesarbetare som deltog i undersékningen
fick fran en lista pa cirka 100 ord vilja tio personliga virderingar, tio vir-
deringar de tycker finns i foretaget 1 dag och tio virderingar som de 6ns-
kar skulle finnas i foretaget. Resultatet presenteras i en branschkultur i
sju nivaer

Organisationskultur i sju nivaer

\ Tjina Andra /

Gora skillnad

Relationer

/ Overlevnad \

Det finns inga bra eller daliga nivaer. I en stark organisationskultur ar
medarbetarnas och organisationens virderingar spridda pa manga olika
nivier. I en svag organisationskultur finns det stora skillnader mellan
organisationens varderingar och medarbetarnas.

I slutet av rapporten finns bilder som forklarar vad de olika nivderna kan
innebira for individ eller organisation.
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Resultat av viarderingsunders6kningen for byggbranschen

Byggbranschen - Totalt

Personliga varderingar Nuvarande kulturen Onskade kulturen

1. ansvarstagande (67%) 1. entreprendrskap (39%) 1. medarbetamnytta (44%)

2. arlig (55%) 2. ekonomisk stabilitet (33%) 2. ekonomisk stabilitet (43%

3. engagerad (51%) 3. kamratskap (28%) 3. ansvarstagande (37%)

4. anpassnings- 4. vinst (28%) 4. anstaliningstrygghet (34%) (L)
férmaga (40%) 5. erfarenhet (25%) 5. arlig (32%)

5. samarbete (35%) 6. resultatorientering (23%) 6. kompetens (31%)

6. humor/gladje (35%) 7. kompetens (23%) 7. engagemang (31%)

7. palitlighet (29%) 8. delegering (23%) 8. anstélldas sékerhet (28%)

8. effektivitet (27%) 9. kvalitet (23%) 9. kvalitet 27%)

9. kreativitet (26%) 10. kundfokus (22%) 10. balans hem/arbete (27%)

10. familj (24%)

L = kan vara begrédnsande
0 matchande varderingar mellan personliga varderingar och nuvarande kulturen
3 matchande varderingar mellan nuvarande och dnskade kulturen
3 matchande varderingar mellan personliga varderingar och 6nskade kulturen

Definition av begransande vardering

Att en vardering kan vara begransande innebéar att den i vissa situationer kan vara av godo for att na ett visst
mal, men att den i andra sammanhang begransar manniskors handlingsutrymme, skaparkraft, initiativfor-
maga eller liknande. For att fa reda pa om varderingen &r begransande maste man skapa en dialog bland
dem som har valt ordet sa att man far fram bakgrunden till varfér de har valt det.

Analys
De viktigaste personliga varderingarna for de anstillda inom byggbran-
schen dr ansvarstagande, drlighet och engagemang.

De anstallda anser att deras arbetsplatser, dvs. “branschen” frimst prag-
las av entreprendrskap, ekonomisk stabilitet och kamratskap.

Ingen av de virderingar man tycker dr viktiga privat finns med bland de
virderingar som man upplever styr branschen i dag! Det dr ett ovanligt
resultat. Daremot finns det tre matchande varderingar mellan hur man ar
privat och hur man Onskar att branschen fungerar. Om féretagen inom
branschen valjer att anvinda de tre virderingarna — ansvarstagande, arlig-
het och engagemang — som vigledande skulle de anstillda med litthet
kinna samhorighet med dem och leva ut dem i vardagen. Det ir ju deras
tre viktigaste privata varderingar.

De anstillda skulle vilja att deras arbetsplatser priglas av de tre virde-
ringar som de tycker dr viktigast — ansvarstagande, drlighet och enga-
gemang. De tycker att de tva viktigaste virderingarna i den 6nskade kul-
turen ir medarbetarnytta och ekonomisk stabilitet 4r. De vill ocksa
att kompetens och kvalitet ska prigla branschen dnnu mer dn 1 dag
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Byggbranschen - Totalt

Personliga Nuvarande Onskade
Varderingar Kulturen Kulturen

9%
27%

13%

10% 20% 30% 0% 10% 20% 30% 0% 10% 20% 30%

C = Det gemensamma béasta T = Omvandling S = Egenintresse

Bilden visar valda védrderingar och hur dessa férdelar sig pa de sju nivaerna

Det skulle vara intressant att ha en 6ppen dialog kring de virderingar
som de anstillda i branschen 6nskar, men som inte finns med i bran-
schen 1 dag. Hur kommer det sig att de anstillda upplever att virderingar
som medarbetarnytta, ansvarstagande, anstillningstrygghet, arlighet, en-
gagemang, anstilldas sidkerhet och balans hem/arbete inte finns i bran-
schen och vad behover goras for att de ska existera?

De anstillda i branschen 6nskar att anstillningstrygghet skulle virderas
hogt. Denna virdering kan mdjligen vara begrinsande om tryggheten
leder till att de anstillda inte gor sitt yttersta for det gemensamma basta.
Det ir ett beteende som dr vanligt i en byrakratisk organisation. Kan
detta vara skalet till att virderingen lyfts fram i byggbranschen eller finns
det andra skal? (Definition av begransande virderingar, se sid 2.)

Branschen som helhet har f6r nirvarande virderingar som fokuserar pa
organisationen och vad som ar bra f6r den. Men medarbetarna 6nskar
virderingar som speglar storre forstielse for helhet, bade i foretaget och
sambhallet.

De nuvarande virderingarna i branschen priglas av system, processer
och “organisationens ego”, medan det saknas virderingar som speglar



intern samhorighet, externa samarbeten, langsiktichet, medkinsla och
socialt ansvarstagande.

Intressant att notera ér att bland de 6nskade virderingarna saknas exem-
pel som stoder relationer med kunder och anstillda samt exempel som
stoder langsiktighet, medkinsla och socialt ansvarstagande. Att det sak-
nas sidana exempel kan tyda pa flera saker.

1 detir inget problem foér branschen

2 man har helt missat att det ar viktigt

3 detir nista omrade for forstielse och utveckling

Vilket av dessa tre giller f6r byggbranschen?

Chef med produktionsansvar (34%)

Personliga virderingar Nuvarande kulturen Onskade kulturen
1. ansvarstagande (75%) 1. entreprenérskap (51%) - 1. ekonomisk stabilitet (47%)
2. rlig (63%) 2. ekonomisk stabilitet (37% 2. medarbetarnytta (46%)
3._engagerad (57%) 3. ansvarstagande (33%) 3. ansvarstagande (45%)
4. palitlighet (36%) 4. kvalitet (32%) v 4. entreprenérskap (34%)
5. samarbete (32%) 5. kompetens (31%) 5. engagemang (33%)

6. humor/glidje (30%) 6. delegering (30%) Q 6. arlig (31%)

7. kreativitet (28%) 7. engagemang (29%) 7. kompetens (29%)

8. beslutsamhet (28%) 8. kamratskap (28%) I 8. kvalitet (29%)

9. anpassningsformaga (26% 9. medarbetarnytta (26%) 9. effektivitet (26%)

10. effektivitet (26%) 10. resultatorientering (24%) n 10. humor/glédije (26%)

2 matchande varderingar mellan personliga varderingar och nuvarande kulturen
7 matchande varderingar mellan nuvarande och énskade kulturen
5 matchande varderingar mellan personliga varderingar och énskade kulturen

Tva av de viarderingar som chefer med produktionsansvar tycker ar
viktiga privat finns med bland de virderingar som man tycker styr bran-
schen 1 dag (ansvarstagande och engagemang). Sju av de tio viktigaste
nuvarande virderingarna inom branschen finns ocksa med bland de tio
virderingar de skulle vilja att branschen har. Om chefer med produk-
tionsansvar ocksa kinner att foretaget varderar drlighet, effektivitet och
humor/gladje skulle féretaget kunna bli fantastiskt bra.
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Yrkesarbetare (21%)
Personliga vérderingar Nuvarande kulturen Onskade kulturen
1. ansvarstagande (55%) 1. vinst (45%) 1. anstélin. trygghet (65%) (L)
2. anpassningsférmaga (53 2. haller pa info (38%) (L) 2. anstalldas sékerhet (64%)
3. arlig (53%) ® 3. kortsiktigt tinkande (38%) (L “
4.engagerad (39%) 4. byrakratiskt (33%) (L)
5. humor/gladje (39%) 5. ekonomisk stabilitet (39%)

5. kamratskap (30%)
6. ekonomisk stabilitet (30%)

I p : %) (L 7. kvalitet (35%)
8. vanligt bemétande (32%) ; :]katiket'a'(z;i\:éi d<)e 7% 8. ansvarstagande (33%)
9. effektivitet (29%) - g (27%)

9. kamratskap (32%)
. 9. erfarenhet (26%)
10. palitlighet (27%) A %
paiti 10. intern konkurrens (24%) (L)m 10. kompetens (27%) m

L = kan vara begrdnsande

6. familj (38%)
7. samarbete (36%)

6. laganda (36%)

3. medarbetarnytta (47%)
4. arlig (41%) v

0 matchande varderingar mellan personliga varderingar och nuvarande kulturen
2 matchande varderingar mellan nuvarande och énskade kulturen
2 matchande varderingar mellan personliga varderingar och dnskade kulturen

Inga av de virderingar som yrkesarbetarna tycker ir viktiga privat finns
med bland de virderingar som de upplever styr branschen i dag. De skul-
le vilja att de tva personliga virderingarna ansvarstagande och irlighet
priglade arbetsplatsen. Tva av de virderingar som yrkesarbetarna tycker
finns 1 branschen i dag — kamratskap och ekonomisk stabilitet — skulle de
vilja ocksa fanns med i framtiden.

Fem av de virderingar som yrkesarbetarna upplever i dagens bransch
skulle kunna vara begrinsande: hiller pa information, kortsiktigt
tinkande, byrakratiskt, makt, intern konkurrens.
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Byggbranschen — anstallda 26-35 ar (18%)

Personliga varderingar Nuvarande vérderingar Onskade véarderingar

1. ekonomisk stabilitet (42%)

2. anstaliningstrygghet (42%) (L,

3. balans hem/arbete (42%)

4. engagemang (42%)

5. arlig (42%)

6. humor/gladje (32%)

7. ansvarstagande (30%)

8. medarbetarnytta (30%)

9. kvalitet (26%)

10. kundtillfredsstéllelse (25%) ®

11. anstélldas sakerhet (25%) f (@] T ) E
12. yrkesstolthet (25%)

1. ansvarstagande (60%

2. anpassnings-
formaga (49%)

3. engagerad (49%)

4. arlig (46%)

5. humor/gladje (37%)

6. vara omtyckt (33%) (L)

7. effektivitet (32%)

8. familj (30%)

9. samarbete (28%)

10. kreativitet (26%)

1. entreprendrskap (46%)

2. ekonomisk stabilitet (33%)
3. kamratskap (32%)

@ .. kundfokus (30%)

5. intern konkurrens (28%) (L)
6. delegering (25%)

7. vinst (23%)

8. kundsamarbete (21%)

9. engagemang (21%)
10. erfarenhet (21%)

11. kortsiktigt tinkande (21%) (L

12. tradition (21%) (L)

L = kan vara begrdnsande

1 matchande varderingar mellan personliga varderingar och nuvarande kulturen
2 matchande varderingar mellan nuvarande och énskade kulturen
4 matchande varderingar mellan personliga varderingar och énskade kulturen

En av de virderingar som de yngre anstillda tycker ar viktiga privat finns
med bland de virderingar som man upplever styr branschen 1 dag (enga-
gemang). Tva av de virderingar som de tycker att deras arbetsplatser
priglas av (ekonomisk stabilitet och engagemang) onskar de ocksa
ska prigla branschen 1 framtiden. De tre privata virderingarna ansvars-
tagande, drlighet och humor/glidje tycker de ocksa dr viktiga f6r hur de

onskar att arbetsplatserna skulle vara.
Sammanfattning

Styrkor i branschen

e De anstillda inom byggbranschen har anmirkningsvirt samman-
fallande personliga viarderingar. De har 1 hég grad samma uppfatt-
ning om vad som ar viktigt i livet. Manga av dem har valt samma
virderingar

e De anstillda dar mycket palitliga och ansvarskdnnande vilket speg-
las av deras personliga virderingar — ansvarstagande, engage-
mang, effektivitet och palitlighet. De ir sannolikt individer som
g6r som de sager att de ska gora. De kinner sig obesvirade i sin
relation till andra — drlighet, samarbete och humor/glidje. De
ar Oppna for forindring och vilkomnar nya idéer — anpassnings-
férmaga och kreativitet. Livet omkring dem ar viktig — familj.
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De anstillda upplever att branschen fokuserar pa ”’sista raden” —
ekonomisk stabilitet, vinst och resultatorientering. Man riktar
mycket uppmirksamhet pa det man levererar — kvalitet, kompe-
tens och erfarenhet.

Det finns ingen storre skillnad mellan man och kvinnor eller mel-
lan storstadsomriden och Gvriga landet.

Nyckelfragor f6r byggbranschen

De anstillda i1 branschen 6nskar stod och tillmétesgiende for sina
personliga behov. Detta lyfts fram i Onskade Virderingar — med-
arbetarnytta, anstillningstrygghet, anstilldas sidkerhet och
balans hem/arbete.

Man vill ha en kultur dar mianniskor tar storre ansvar for sina
handlingar. Onskade Virderingar — ansvarstagande, irlighet
och engagemang.

Kompetens och kvalitet finns med bland de tio viktigaste virde-
ringarna 1 bade den nuvarande kulturen och den 6nskade. Men det
ar fler personer som har valt dessa virderingar 1 en 6nskad kultur.
Man vill att fragorna ska fokuseras mer 4n i dag. Hur ser forutsatt-
ningarna ut for att kunna leverera bra resultat?

Stor skillnad mellan uppfattningen hos ledningen och chefer med
produktionsansvar jamfort med yrkesarbetare. Ledning och pro-
duktionschefer anser att man i huvudsak dr pa ratt spar. Yrkesar-
betarna anser att den nuvarande kulturen priglas av — héller pa
information, kortsiktigt tinkande, byrakratiskt, makt och
intern konkurrens.

Yngre anstillda (under 35 ar) anser att branschen priglas av —
intern konkurrens, kortsiktigt tinkande, haller pa informa-
tion och tradition.

Rekommendationer

Ta reda pa vad som ligger bakom de virderingar som kan vara
begrinsande. Dessa dr de grundliggande problemen. Ldsningar
kan finnas bland de 6nskade virderingarna. Fraga de anstillda vad
som ligger bakom var och en av de begrinsande virderingar och
vad de tycker kan gbras for att de ska borja agera pd ett annor-
lunda sitt.
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Samtala om hur kommunikationen mellan befattningar och alders-
grupper kan forbittras.

Starta en dialog pa féretagen om vad ansvarstagande, drlighet
och engagemang betyder och hur féretaget och de anstillda till-
sammans kan agera for att dessa varderingar ska finnas.

Ta reda pda vad medarbetarna menar med medarbetarnytta,
anstalldas sikerhet och balans hem/arbete och vad som kravs
tor att uppna dessa.

Arbeta medvetet och pa ett systematiserat siatt med kulturfrigor.
Bestim tre, fyra vigledande virderingar som ni tillsammans arbe-
tar med 1 foretaget. Det dr viktigt att de anstallda ar med i proces-

sen for att de ska kdnna sig delaktiga.

Organisationskultur i sju nivaer

Bilderna nedan forklarar vad de olika nivderna kan innebara for individ

och organisation.

Overlevnad
Individen Organisationen
Fysisk overlevnad Ekonomi och
eller radslor kring tillvixt
detta
'ﬁlf(lmoml -vinst
~ha sah -aktiedigare
-trygghet f -risk
-girighet -kontroll
-kontroll 4 -kortsiktighet
~forsiktighet /Q\ -exploatering

—

Overlevnad)\
@
—
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Individen

Kvaliteten pa personliga

relationer

-6ppen kommunikation

-vanskap
-respekt

-rivalitet
-intolerans
-vara omtyckt

Relationer

\

Organisationen
Kvaliteten pa person-

Relationer

liga relationer mellan
medarbetare och
kund/leverantor

-0ppen kommunikation|
-konflikthantering
-kundtillfredsstéllelse

-manipulation
-skuld
-internkonkurrens

[\

Individen
Behov av att bli sedd

-vara bast
-ambition
-professionell
utveckling
-status
-arrogans
-image

Sjdalvkdnsla

\

/ Organisationen

Goda exempel,
system och pro-
cesser

-produktivitet
-effektivitet
-kvalitet

-status
-byrékrati
-tillbakalutande
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Omvandling
Individen \ / Organisationen
Sjalvforverkligande Standiga forbétt-

och personlig utveckling ringar och ut-

veckling
-ansvarstagande
-mod
-kunskap -delaktighet
-sjalvstandighet -larande
-nytdnkande
/ -méngfald
: -lagarbete

/ \

Internt sammanhang, sammanhadllning

Individen / Organisationen
Mening och sammanhan Vill skapa intern
Arbetets innehéll viktigare sammanhallning

an karridren

Internt sammanhang, sammanhdllning

-engageman

-kreativitet -tillit

-entusiasm -integritet

-humor/glédje -vardegemenskap

-drlighet -samarbete
-rittvisa
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Gora skillnad
Individen Organisationen
Gora skillnad i vérlden Fordjupar interna
och externa relationer
-aktiv i lokala livet Gora skillnad
-intuition
-miljotdnkande
-vagledning -ledarskapsutveckling
-samhaéllsinsatser -mentorskap
-medarbetarnytta
-kundsamarbete
-partnerskap
Tjiana andra
Individen Organisationen
Helhetssyn. Till for \@iina.andra/ Helhetssyn internt
andra och externt
-bekvim med osdkerhet
-visdom il
-medkénsla -vision
-globalt perspektiv —m?dkaqsla o
-kommande generationer -miénskliga rittig-
heter
-socialt ansvars-
tagande
-rittvisa
-fred

/[

\

Bilder: Corporate Transformation Tools och Akademin for etik i arbete
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